    南投縣老人暨身心障礙者免費公車搭乘意見反應表

	反應人
	          （可用代名）
	反應日期


	

	投訴日期
	     年      月     日上午   時    分                               

                      下午     時       分
（本府與業者訂有7天錄影帶之保留條款，如反應日期與發生日期超過七天，本府即無法進行查證，僅能提供業者參考）

	聯絡電話
	（可考慮留或不留）
	電子
信箱

	（如果有，一定要留，才能用電子信箱回覆您查證的訊息）

	反應內容
簡    述
	

	地    址
	 （建議留，才能回覆您查證及業者改善之情況）

	反應事項
	□拒絕載送老人或身心障礙者。 

□對老人或身心障礙者口出惡言（服務態度待改進）。

□司機故意看見站牌下候車之老人或身心障礙者不停（無站牌之部分，依監理法規，考量行車安全，客運公司不得隨叫隨停）。

   （此三項為本府與客運公司合約規範條款）  

	發生地點
	站牌地點                    ，
車輛由        往          。(方向)   

	車   號
	(如果有記下可提供)
	客運公司之名稱
	

	駕駛姓名
	（如果有，可提供）


1. 如果您反應事項，均未留下可聯繫的姓名、地址或電子信箱，本府將視為匿名信，僅提供業者參考之用，不作查證回覆之動作。
2. 所反應之意見，本府對於反應人之基本資料，均採保密措施，不影響個人使用此項福利之權益。
投訴傳真電話：049-2209440
投訴電話：電話2243992、2244210
縣民投訴網路信箱：南投縣政府網站左手邊目錄欄內—民意信箱  (網址Http://www.nantou.gov.tw/)
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有關免費乘車之具體建議事項：








