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摘要 

海峽旅遊博覽會為大陸地區每年固定舉辦之旅遊展覽活

動，舉辦地為廈門，除大陸地區各省市均會派員參加以外，歷

屆亦有國際展區，包括日本、韓國、新加坡及俄羅斯等均曾派

員推廣，爭取中國大陸旅遊市場。 

南投縣為觀光大縣，為加強國際行銷，南投縣政府爰派觀

光處吳升分科長及張卉晴約僱人員參加「第18屆海峽旅遊博覽

會-台灣展」活動及利用各項推介會及旅展活動等方式推廣南

投七彩吊橋、瑞龍瀑布、合歡山國際暗空公園等新景點，利以

提升南投觀光人潮，本府也特規劃以「南投好食民宿」等產業

來行銷南投。 
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壹、目的 

南投縣為觀光大縣，為加強國際行銷，特以參加「第18屆海峽旅遊博覽會-台灣

展」活動及利用各項推介會及旅展活動等方式推廣南投的七彩吊橋、瑞龍瀑布、合

歡山國際暗空公園等新景點，並特以推廣「南投好食民宿」的品牌形象來吸引來旅

客行銷南投，提升南投觀光人潮。  

貳、過程 

行前 

   本次出訪主要目的為參加民國 112 年 5 月 18 日至 5 月 22 日於中國廈門國際會展

中心舉辦「第 18 屆海峽旅遊博覽會-台灣展」活動，展位租用及攤位布置是由社團

法人中華民國民宿協會全國聯合會向中華兩岸旅行協會承租辦理，該協會協助聯繫

及招募南投縣參展團隊，並邀請南投縣觀光產業聯盟、南投縣民宿協會、南投縣日

月潭民宿協會等理事長及成員等共同參與，並統整相關參展文宣資料。由該協會會

長張心盈理事長及南投縣日月潭民宿協會蕭建智理事長等人協同來推廣南投觀光。

本府文宣資料彙整後，部份先郵寄至金門(再由金門領取攜帶至廈門)，部份則由吳

升分科長及張卉晴利用隨身行李攜帶赴廈門，本次參展行程通知如附錄一。 

   

  第 1 天 5 月 18 日（星期四）臺灣－金門 

    本日吳升分科長與張卉晴早上 7 點由南投縣政府行政處司機載乘至台中高鐵，

並搭乘高鐵至台北，再搭乘捷運板南線至忠孝復興站轉乘文湖線至松山機場站，早上

約 9 時 30 分抵達。在立榮櫃台與本團同行人員集合辦理登機準備，但因金門當地濃

霧籠罩，原搭乘立榮 B7-8811 10:45/11:50 班機延誤，大家皆在機場等待，後因確認金

門機場已關閉，早上所有航班皆取消，在此吳升分科長和張卉晴即協助中華民國民宿

協會全國聯合會張心盈理事長了解取消班機情況、安排人員及重新安排班機等事宜，

惟情況特殊，太多旅客要搭乘至金門，致使無法立即安排新班機，經過與航空公司聯

繫確認後，本團人員搭乘華信航空 AE1281 航班晚上 7 點 20 分起飛，本團人員在該

時間待依序辦理行李托運後出關，約於 7 點 40 分登機前往金門機場，由於金門機場
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氣侯狀況不佳，無法順利降落，又重回上空盤旋，最終約於晚間 9 時 30 分安全降落。

本團人員在領取完行李後快速集合，一同搭乘遊覽車前往飯店，沿途中先至金門民宿

理事長經營的民宿拿取先前寄放的參展文宣品，於晚點 10 點左右抵達浯江大飯店辦

理入住，入住時已為晚間 10 點左右，吃完晚餐休整一下後就儘快洗漱休息。  

 

金門機場 

第 2 天 5 月 19 日（星期五）金門－廈門(參加第 18 屆海峽旅遊博覽會) 

    一早本團人員用完餐後，集合後就搭乘遊覽車於早上 8 點掋達金門水頭商港，預

計要搭乘最早的船班至廈門，本團人員在金門水頭商港旅客服務中心內等待，裡面等

待的旅客人山人海非常的多，本團人員搭乘的小三通是新東方 BR4007 金門至五通早

上 9 點的船班，但因早上因五通碼頭受濃霧影響，金門頭碼海面也是有點霧茫茫，小

三通航線延誤，等待的旅客越來越多，在此期間因入境大陸需填寫「大陸入出境健康

申明」，因此本團人員就此用微信掃碼填寫資料，待濃霧較散去後，約 9 點 30 分旅

客陸續辦理出境搭上船班前往廈門，搭乘船班時還算平穩，抵達五通客運碼頭時約 10

點 20 分，本團人員拿取行李集合後就一起排隊入境安檢等通關流程。(如下圖照片) 
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金門水頭商港旅客服務中心 金門水頭商港旅客服務中心等待搭乘 

金門水頭商港旅客服務中心等待搭乘 金門水頭商港旅客服務中心等待搭乘 

金門水頭商港因五通碼頭受濃霧影響 金門水頭商港因五通碼頭受濃霧影響 
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新東方 BR4007 客座 新東方 BR4007 

五通碼頭 五通碼頭 

五通碼頭 五通碼頭 
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五通碼頭 五通碼頭-入境安檢通關 

五通碼頭-入境安檢通關 五通碼頭-入境安檢通關 

    本團人員共 16 人參加，其中參與有中華民國民宿全國聯合會、南投縣觀光產業

聯盟、南投縣民宿協會及南投縣日月潭民宿協會等理事長及成員，名單如附錄二。在

五通碼頭集合後就搭乘巴士立即前往廈門國際會展中心的 C 館(展位號 C3-A01)舉辦

的第 18 屆海峽旅遊博覽會，扺達時間約 12 點 10 分，本團人員立即將文宣帶至展會

攤位宣導，會展中的台灣館是由台灣美食、溫泉、旅行社及旅宿行業等業者共同組成

參展，現場以環形展館布置，透過臺灣新穎的普悠瑪列車，搭配舞台及電視牆。因是

第一天為非假日展覽，遊客人潮較少一點，但現場解說南投景點及推廣南投好食宿

時，首波推廣遊客到臺灣南投旅遊，民眾意願很高並也期待能儘快至臺灣旅遊。下午

約 5 點至 5 點半展覽結束後本團人員就一同搭乘巴士前往入住的廈門國際會議中心

酒店辦理入住及休整後。(如下圖照片) 
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廈門國際會展中心-第 18 屆海峽旅遊博覽會 廈門國際會展中心 C 館入口 

台灣館展位 C3-A01 台灣館展位 C3-A01 

台灣館展位 C3-A01 台灣館展位 C3-A01 
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台灣館展位 C3-A01 中華民國民宿全國聯合會展位 

中華民國民宿全國聯合會展位 中華民國民宿全國聯合會展位 

民眾咨詢南投景點 

 

 

與民眾合影 
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與交通部觀光局駐上海辦事處主任合影 與參加人員合影 

    

第 3 天 5 月 20 日（星期六）廈門(鼓浪嶼、中山路步行街) 

    早上約 7 時 40 分由飯店出發，與同團的理事及成員一同至鼓浪嶼考察，旅遊博

覽會展區則另安排人員進行摺頁派發等宣傳工作。鼓浪嶼是廈門市旁一個小島，是著

名的風景區，面積不到 2 平方公里，有「海上花園」之稱。到鼓浪嶼的主要交通方式

是輪渡，我們至碼頭搭船，碼頭排隊搭船的人潮非常多，剛開始民眾都還算有依序的

排隊，但開放要搭船時民眾就無秩序可言，開始推擠的前進上船，在船上看海的風景

很美，航行約 20 分鐘就到鼓浪嶼的三丘田碼。鼓浪嶼是國家級的旅遊景點我們有看

到 5 個 A 的標示。沿路上有看許多的人行道樹木，樹幹上都有噴上白色的漆，且樹

木種植在地面上會灌水泥，和臺灣的很不一樣。我們沿路看到許多不一樣的老房子，

也看到別具風格歐式的別墅、老洋房等，但其實仔細一看很多都是經營旅館，他們的

門牌很大，具有歷史風貌建築的門牌更是特製標示，我們走到了鼓浪嶼最高峰的旅遊

景點「日光岩」，需要小爬階梯，就可到達最頂端的圓台，可供遊客觀賞鼓浪嶼全島

的景觀，且也可欣賞海岸的美景和對面廈門的景觀，好不容易走到頂端的圓台，就會

想好好停留欣賞周圍的優美的景色，但因為人潮實在太多也很擁擠，也只能趕緊拍幾

張照片就下來。在這島嶼有設置幾處的遊客中心，裡面設有志願服務驛站供遊客咨

詢，且看到許多「十大文明旅遊提醒警語」、「中國公民出國(境)旅遊文明行為指南」

及「中國公民國內旅遊文明行為公約」等宣導內容，可見當地希望能再提升旅遊素養。

下午約 5 點我們就準備搭船離開鼓浪嶼回到廈門本島，步行到附近的中山路步行街，



9 

是廈門買伴手禮及吃小吃的地方，步行街路很寬很長，也有些人潮，但都集中在前面

半段，不會覺得很擁擠，有特色的小吃店遊客就會較多一些，這裡的店面看起來都很

整齊，呈現為閩南風格的騎樓建築的風格，在這裡逛了一下，發現賣伴手禮的店面有

很多是重覆的店家，在這裡我們自行用餐完就搭車返回飯店。(如下圖照片) 

搭船至鼓浪嶼 鼓浪嶼地圖 

鼓浪嶼噴白漆和灌水泥的樹木 鼓浪嶼歷史風貌建築的門牌 
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鼓浪嶼 5A 國家級的旅遊景點地標 鼓浪嶼蟲洞書店 

鼓浪嶼遊客中心志願服務驛站、十大文明旅

遊提醒警語 

中國公民出國(境)旅遊文明行為指南及中

國公民國內旅遊文明行為公約宣導 

鼓浪嶼日光岩風景 鼓浪嶼日光岩風景 
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鼓浪嶼日光岩最頂端的圓台 鼓浪嶼日光岩階梯 

廈門-中山路步行街 廈門-中山路步行街 
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第 4 天 5 月 21 日（星期日）廈門(八市、參加第 18 屆海峽旅遊博覽會) 

    早上在飯店搭乘電梯時都會看到 AI 機器人指引早餐位置，有時也會看 AI 機器

人自行搭乘電梯到不同樓層，經詢問之下，AI 機器人會協助送東西給房客，飯店可

減少人力。在飯店大廳也有看到放置「政務自助服務機台」，民眾可不用到機關申辦

作業，而可自行操作該機台就可申請所需資料，看起來很便民。約 9 點間與同行的理

事及成員由飯店出發搭車前往廈門第八海鮮市場考察，經營民宿的理事及成員都會

想了解在地的採買方式、生活百態及文化，聽說每天都有各式的新鮮海產直送稱為廈

門第八菜市場，是廈門最著名的海鮮市場，當地都稱為「八市」。來到這裡一早人潮

非常多，因為街道沒有很寬，所以感覺就會很擁擠，看到了各式各樣活跳跳的海產，

這裡的海產賣的算平價，且發現不僅有海鮮還有各種美食小吃和雜貨等，來的大都為

在地人，但也有些像我們一樣的觀光客逛逛的，停留一下後，我們就體驗當地搭乘公

車去海峽遊博覽會，這裡的公車是每一站都會停，所以時間上會比較慢，大部分搭乘

公車不論遠近只要 1 元，公車內部有對民顧眾宣導的廣告。下站後我們步行到海峽

旅遊博覽會攤位協助宣傳活動。今天是旅遊展的最後一天，摺頁幾乎都派發完畢，但

仍有許多民眾來攤位了解南投的旅遊資訊，對來臺灣旅遊的興致很高。我們也利用展

會空檔觀察了一下各個展區，展會內除了旅遊推展以外，也有各地美食、小吃、伴手

禮無人販售智能冰淇淋機台及自動駕駛觀光車等推廣攤位。在該展區看到舉辦鄉村

代言人選拔賽，代言人都會上台闡述家鄉產品及產業特色等優勢，代言人後續將可推

廣鄉村旅遊、產品及發展的各個項目來幫助振興自己的家鄉。本團人員約於下午 5 點

撒展，晚間約 6 點 30 分主辦方宴請本團人員用餐，大家也在餐敘間互相交流推廣旅

遊與住宿等相關議題，結束後就返回飯店休整。(如下圖照片)  



13 

酒店 AI 機器人自行搭電梯 酒店 AI 機器人指引早餐位置 

酒店大廳設置政務自助服務機台 酒店大廳設置政務自助服務機台 
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廈門第八海鮮市場(八市) 

廈門第八海鮮市場(八市) 廈門第八海鮮市場(八市) 

體驗當地搭乘公車去海峽遊博覽會 公車內部宣導廣告 
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廈門國際會展中心-C3 廳大堂 6 號門 廈門國際會展中心-鄉村代言人選拔實 

台灣館展位實況 民眾了解南投景點實況 

無人販售智能冰淇琳機台推廣攤位 自動駕駛觀光車推廣攤位 
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第 5 天 5 月 22 日（星期一）廈門－金門-臺灣本島 

    早上約 10 點 15 分本團人員集合後由飯店搭乘巴士出發，前往五通碼頭搭乘小

三通船班回金門，但由於金門的水頭碼頭受濃霧籠罩影響，導致能見度低五通航線也

公告，因天候不佳影響航線停航，因此本團人員皆在碼頭等候，待天氣情況好轉後，

搭乘元翔海岸馬可波羅 1 號下午 1 點 30 分的船班返回金門，約 2 點 30 分抵達金門，

本團人員搭乘遊覽車至金門縣水產試驗所石蚵產業文化館石蚵之家用點心，並在該

點休整。因返回臺灣本島的飛機是晚上的航班，主辦方安排本團人員參觀了金門大

橋，該橋是一座連結金門本島金寧鄉與烈嶼鄉的跨海脊背橋，全長有 5.4 公里長，接

著就到金門 100 年貢糖功夫的陳金福號、金合利鋼刀觀光工廠及昇恆昌參觀，並也安

排與金門旅行商業同業公會翁理事長和金門縣民宿旅遊發展協會蘇理事長與本團人

員餐敘交流。在晚上約 7 時 20 分抵達金門機場辦理行李托運手續及登機後，搭乘晚

間 8 時 15 分立榮航空 B7-8836 航班，於晚間 9 時 15 分抵達桃園國際機場。經轉搭乘

捷運及高鐵後約於晚間 11 點 10 分到台中高鐵，由同仁協助接送於晚間 11 點 55 分返

回南投縣政府，結束本次行程。(如下圖照片) 

金門大橋 參觀金合利鋼刀觀光工廠 
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參觀金合利鋼刀觀光工廠 金合利鋼刀觀光工廠 

 

搭乘立榮航空 B7-8836 航班 

搭乘立榮航空 B7-8836 航班 

參、心得與建議 

    一、此次旅遊博覽會民眾詢問來台旅遊的興致很高，雖未開放陸客來台，但本府

可藉此展先行對民眾行銷南投觀光景點，加強未來民眾來南投旅遊意願。 

    二、廈門當地十分注重旅遊觀光及文化保存，將鼓浪嶼列為 5A 國家級的旅遊景

點，且也於 2017 年被列為世界文化遺產，許多座歐式建築物的老房子被列

為保護文物，在島嶼可以很放鬆心情的遊走在街道中欣賞這些歷史風貌的

建築，也可以走到海邊吹吹海風看看海景，很適合都市人到此放鬆心情。 
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附錄一 
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台灣館-展位示意圖 
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附錄二 

本團同行人員 

 


