Moodle學習管理系統導入大學教學使用之現況研究
—以南投縣為例
壹、前言

網路科技的普及發展，使各國對於數位學習產業的規劃、運用及發展漸趨蓬勃。有鑑於此，我國行政院於2002年通過了為期六年的「挑戰 2008國家發展重點計畫」，其中子計畫包括「建構數位化學習內容」、「縮短中小學城鄉數位落差」、「建立終身學習網站平台」等「建構全民網路學習系統」之重點工作。另外教育部統計，至2006年國內大專院校實施同步及非同步線上教學約有60多所，且超過1700門課程數及近12萬修課人數(教育部電子計算機中心，2006 )。在其在對於大專院校的評鑑項目中，也將使用數位學習的教學模式列為重點項目之一，顯見數位學習已成為各大專院校發展的重點項目之一（張博勛，2006）。
事實上，數位學習可突破時空的限制，並提供學習者自主學習、更多元、彈性、且有效率的學習方式（吳振遠，2008）。然而傳統數位學習常需先建置一個網站，同時網站之諸多功能變化，還常造成教學者和學習者之困擾，且網站不易維護，較無法普及（吳振遠，2008）。鑑此設計簡單易用，且功能更趨完善的學習管理系統(learning management system, LMS)，因應而生。
目前以智慧大師、Moodle、Blackboard及Toplearn等系統，較受國內大專院校青睞及建置使用居多(張純瑜，2008)。從前幾年國內大學雖有部份學校採用如Blackboard等商業版學習管理系統，然而因每年要支付高額的使用費，造成學校沉重的負擔，不得不思考其他方式來因應。為此，免付費自由軟體之Moodle學習管理系統，近幾年開始受到各界大力的推動。而Cole（2005）的研究亦指出Moodle學習管理系統在取代商業版學習管理系統軟體，使用上並沒有出現困難性，學習者對於Moodle系統的使用都感覺容易，不輸其它商業軟體。Moodle系統在國內發展源自於2002年底，開始導入使用，而相關的研究於2003年開始且有逐年增加趨勢，只不過目前多數研究大都以系統建置與研發，或是偏向其教學應用之研究為主，至於如何將Moodle系統有效導入一個教學環境，同時有效發揮其功能，深入探討者為數不多（吳家瑜，2010）。
基此，本研究主要以探討國內大學教學運用Moodle學習管理系統導入之使用現況，其中除將以南投縣國立暨南國際大學推展運用情形予以分析，還將透過以科技的有用、易用性等構念，以及學校政策推動等相關因素來加以討論，以供各教育機關推動學習管理系統運用之參考。

貳、Moodle學習管理系統之發展

Moodle 系統是由Martin Dougiamas，任教於澳洲科廷科技大學（Curtin University of Technology）教師時，希望能協助人們在網路上發揮教學技能，所以創立的一種免費的學習管理系統（Moodle官方網站，2010）。整個系統隨著時代的演進，不斷在版本上有許多改革，其發展歷程值得深入探討。有關Moodle系統發展及後續版本修訂情形，茲分析如下：
一、Moodle系統發展
Dougiamas於2001年開始設立Moodle 學習管理系統， 2002年8月Moodle發表1.0 版，至2010年11月已發表2.0 版（Moodle官方網站，2010）。
Moodle系統，一開始Dougiamas即以社會建構論的教育哲學為基礎，採以一種易用的操作介面，結合網路社群的力量，為網路學習者開發完整的功能介面而設計。起初設計時，Dougiamas就決定採以開放原始碼的方式來發佈，除了因應網路學習發展的特性，同時也期待使用者可以透過低廉，且免費的方式來獲得原始套件（Moodle官方網站，2010）。基此，Dougiamas開發了開放源碼且免費的Moodle系統，且充份讓網路社群的使用者、教師及學生共同參與軟體的研發與修改，以協助教師教學或使用者運用起來更有效能（吳振遠，2008）。
根據 Moodle 官方網站至 2010年 12月記載全台共有 581個已註冊的 Moodle 站台，相較於 2006 年 10 月全台已註冊的 225個Moodle 站台，四年來增加了300多個站台。而 2010 年 12 月止全球有註冊的主機則有49,349 台，總開設課程多達4,132,409 個，全球的使用者更高達 39,493,411人，其中以教師身份註冊人數則達1,160,902人（Moodle官方網站，2010）。從圖1 可看出Moodle每個月記錄的站台數穩定的增加中。至於全球使用Moodle系統的210個國家當中，各國使用Moodle網站的數量（Moodle官方網站，2010）。
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圖1  Moodle全球註冊網站數量統計圖

資料來源 : Moodle官方網站（2010）
整體而言，目前Moodle 學習管理系統主要包括下列三大模組：（1）系統管理模組（2）教學與學習管理模組（3）課程設計模組。如表1所示
表1 Moodle 系統內部架構表

	類型
	模組功能

	系統管理
	語言、區塊管理、布景主題設定、模組管理、模組安裝、模組開發、系統紀錄、系統備份、系統設定

	教學與學習管理
	開課、註冊審核、課程分類、教學評鑑、帳號管理、群組管理、課程設計管理、作業管理、測驗管理、成績管理

	課程教學活動
	作業、課程資源、聊天室、問卷、討論區、辭彙、測驗、線上資源、意見調查、Wiki、工作坊、心得報告


資料來源：整理自林敏慧、陳慶帆(2004)

二、Moodle系統之版本修訂

Moodle 系統為提供更完善之系統功能支援，自發布以來，版本已修改多次，（江宛蓁，2010）。表2 是Moodle 1.0 版至2.0 版的發布修改日期，其中在1.5 版中其頁面已符合 XHTML1.0 標準，並包含作業、聊天室、問卷、問與答等活動模組；至1.6 版時則100%採用Unicode 編碼，增添了新的文件支援、Blog與個人資訊的頁面，同時提供分組的功能，及課程資料可打包為IMS標準格式；1.7 版中則已新增了Wiki功能；1.8 版的修改則包括分組，客製化的個人檔案設定，安全性的多重認證；而1.9 版則讓學生分組後可再分組、問與答模組的改良、新的佈景設定、支援Oracle資料庫及新增五種語言等新功能。另外整個Moodle系統於2010 年11月已升級至2.0版，有20個全新的標準主題和設計，下載課程模組也變得更方便，也更容易找到已註冊的課程。如表2所示
表2 Moodle 1.0版至2.0版本的發布日期一覽表     
	Moodle 版本
	發布日期

	Moodle 1.0 版
	2002年8 月20 日

	Moodle 1.1 版
	2003年8 月29 日

	Moodle 1.2 版
	2004 年3 月20日

	Moodle 1.3 版
	2004 年5 月25日

	Moodle 1.4 版
	2004 年8 月31日

	Moodle 1.5 版
	2005 年6 月5日

	Moodle 1.6 版
	2006 年6 月20日

	Moodle 1.7 版
	2006 年11 月7日

	Moodle 1.8 版
	2007 年3 月30日

	Moodle 1.9 版
	2008 年3 月3日

	Moodle 2.0 版
	2010 年11 月24日


資料來源 : Moodle官方網站（2010）
參、Moodle學習管理系統導入國內各大學之現況分析
整個Moodle學習管理系統隨著時代的演進，就其在國內大專院校之運作及發展的歷程值得分析。茲從Moodle系統及及導入國內各大學之起源及現況進行分析。
一、Moodle學習管理系統導入國內各大學之起源
由於 Moodle學習管理系統免付費，且支援多國語系，及符合課程多元模式之特性，在界面可互通、成本效益，教材可以透過互換分享的考量下，受到世界各國大學的運用及青睞。在世界百大大學中，即有紐約大學（New York University）、英國大學（University College London）、康乃爾大學（Cornell University）、澳洲大學（Australia National University）、伯明罕大學（University of Birmingham）、香港中文大學（The Chinese University of Hong Kong）、法國綜合理工學院（Ecole Polytechnique）、英屬哥倫比亞大學（University of British Columbia）、奧克蘭大學（The University of Auckland）、格拉斯哥大學（University of Glasgow）、蒙那許大學（Monash University）、倫敦政治經濟學院（London School of Economics and Political Science）、等 12 所大學使用 Moodle系統（成功大學，2009）。事實上，國外也有大學從Blackboard系統轉移使用Moodle系統的實例，如美國Humbold州立大學，為節省每年高額的許可費（Munoz ＆ Van Duzer, 2005），因此Humbold州立大學學習管理系統委員會決議自2007年6月停用Blackboard，並使用Moodle系統作為學校學習管理系統（Melton, 2008）。
調查早期國內大學雖然也開始積極採用學習管理系統，然多數的大學都採以商業軟體居多，包括智慧大師（Wisdom Master）、Blackboard、TopLearn等系統居多，但因為其價格昂貴，除了需要軟體的使費用外，往後每年還要專人維護，此對一般學校是很難維持負擔的（陳毅安，2007）。另外，也有清大、中央、交大與陽明合作於2003年底成立「台灣聯合大學系統」彼此共同使用Blackboard系統，來創造更好的教學與學習環境等。但其實也已經有部份大學開
始採用Moodle作為學校的學習管理系統，主要有2005年之東海大學，2006年之國立暨南大學、銘傳大學及華梵大學等是國內較早建置使用Moodle學習管理系統之學校（王金龍、陳建伯，2009；陳毅安，2007）。
二、國內大學導入建置使用Moodle學習管理系統之情形
目前國內各大學Moodle學習管理系統之使用情形，約有23所學校使用Moodle學習管理系統，且有逐年增加趨勢。如表3所示
表3  2008和2010年國內各大學採用各類學習管理系統之統計
	類別
	2008使用之校數
	2010使用之校數
	

	Moodle
	19
	23
	2009年增加台師大、清大、成大、政大等校

	BlackBoard
	10
	7
	2009年台師大和成大。2010年清大等校停用


資料來源：研究者自行整理
具體而言，商業版的學習管理系統，主要由公司專門負責開發與維護，但一般教師較無法自行安裝應用，以至於實際應用上有其困境，如Blockaoard系統等。由於商業化學習管理系統價格不斐，也不適用於剛推廣學習管理系統的教育機構（王天舟，2008）。因此國內外有許多大學針對Moodle學習管理系統進行研究，欲瞭解是否可用 Moodle系統 來取代昂貴的 Blackboard系統。而正如Cole（2005）的研究指出，Moodle學習管理系統已具備商業版學習管理系統的各項功能，且其使用上並沒有有多大困難，很多學習者對於Moodle系統的使用都感覺容易，也有商業軟體之各項功能，因此以 Moodle 系統來取代 Blackboard系統 作為學校之學習管理系統，是值得考量使用的。 

事實上，如資策會數位教育研究所在推廣教育訓練的工作中統計發現，Moodle學習管理系統在歷年測試修改模組後，的確能改善傳統教育訓練的資源調度、課程教材分享、知識管理等問題（賴盈如，2006）。而若能建置Moodle學習管理系統於學校教學中，利用網路教學的特性，以及透過系統使用來提升師生互動，必能活化提升教師教學內容、增加學生再學習的機會與意願（吳振遠，2008）。正如上述Moodle具有穩定性及適用性等優勢，所以東海大學、暨南國際大學、銘傳大學及華梵大學等校，不但是國內較早使用Moodle 學習管理系統的大學，且已經使用好幾年了。而清華大學、台灣師範大學、成功大學、政治大學、屏東科技大學、高雄大學、海洋大學、聖約翰大學等大學，也於近幾年陸續開始導入推動使用。
整體而言，若從170多所大專院校有關Moodle導入國內大專院校的使用情形，目前僅有20多所學校使用Moodle 學習管理系統現況，其市占率並不是很高，還有很大成長空間（江宛蓁，2010），卻未如預期的使用率，仍值得深入探討，以下將以國立暨南國際大學實際推動使用情形來加以剖析。
肆、Moodle學習管理系統於暨南國際大學建置情形之分析

南投縣國立暨南國際大學其於2006年開始架設Moodle學習管理系統，以下主要即以Moodle學習管理系統建置情形，及學校相關推展活動加以探討。
一、暨南國際大學運用Moodle學習管理系統之建置情形
學校於95學年度第一學期前，由學校計網中心系統組，以提供每一位教職員工專屬虛擬網站空間，讓教師可以將課程教材上傳，提供學生相關學習資訊為主。由於如此設計難以配合課程架構有系統地更新網頁之教材，僅能進行單向教學，無法即時了解學生學習情形（簡文章，2010）。為改善同時簡化教師教學活動，因此校方希望能建置一個師生間，可雙向互動式教與學的學習平台（Teaching and Learning Platform）包括進行線上課程活動公告、作業批改、線上測驗、成績管理、網路問卷調查等。正因為Moodle學習管理系統不但能涵蓋單一教師的網站，甚至大到包含50,000個學生的大學規模，因此學校於2006年9月開始架設Moodle課程資訊網，並將學校校務行政e化系統與Moodle學習管理系統予以整合，以免除相關人員資料重複建置的困擾（暨南大學，2010）。至2010年10月，由最初之Ｍoodle1.6.2版，提升到1.9.10版，顯見上述學校建置之Moodle學習管理系統希望讓教師在教學使用之教學功能更加完善。
二、Moodle學習管理系統於暨南國際大學運用之推展
學校為有效協助師生使用Moodle學習管理系統，採用辦理研習與訓練課程，以及公告即時訊息來推展Moodle學習管理系統之運用。
在95和96學年暨南國際大學由計網中心規畫針對教師、教學助理各辦理一場Moodle課程資訊網初階培訓研習。而97和98學年則配合教學卓越計畫，也辦理教師與教學助理Moodle使用相關研習，其中98學年還配合提升教師專業成長計畫，鼓勵教師多運用Moodle系統來提升自我專業教學能力。99學年上學期，則除辦理兩場Moodle初階及進階研習，還特別培訓400多位教學助理，協助並鼓勵所有老師建置數位課程 (暨南大學，2010)。另外學校還建置Moodle課程資訊網線上教學課程，以鼓勵教師多運用線上教學資源，以最迅速、便利的方式進行學習。
以下為暨南國際大學、銘傳和東海大學推動Moodle學管理系統之導入時間、推動單位、與校務行政系統整合、辦理研習教育訓練、教學助理培訓、辦理學術研討會及定訂獎勵教師參與辦法等向度來分析各校推展情形，暨南國際大學較之銘傳和東海大學，仍有許多不足之處，如表4所示。
表4  銘傳大學、東海大學和暨南國際大學Moodle學習管理系統的推展情形
	          學校

項目
	銘傳大學
	東海大學
	暨南國際大學

	導入時間
	2006年
	2005年
	2006年

	推動單位
	教務處
	電算中心與教學
資源中心
	計算機與網路中心

	校務行政系統與Moodle 整合
	有
	有
	有

	辦理研習教育訓練
	有（初期30場次）
	有
	有

	教學助理培訓
	有
	有
	有

	辦理學術研討會
	有
	有
	

	定訂獎勵教師
參與辦法
	有
	有
	


資料來源：研究者自行整理。
銘傳大學Moodle學習管理系統主要是透過與校務系統的結合，於95學年度下學期開始啟用。整體而言，學校在學校行政會報上，將Moodle系統介紹給教學各系所的單位主管，以取得政策推行的支持，在廣泛的鼓勵教師使用。推廣之初，舉辦了30 餘場教師的教育訓練，並制定了考評的標準，包括數位教材檔案、教學資源數、討論區、線上作業、測驗等，獎勵優良教師參與網路課程及頒發獎狀及獎金。此外，學校這幾年為增加教師經驗交流分享之成效，也於每年固定辦理全國性之學術性研討會（王金龍、陳建伯，2009）。

另外，東海大學使用Moodle學習管理系統方面，主要由學校的電算中心與教學資源中心負責推動。學校在學習管理系統考量上，Moodle系統則以導入低成本、操作介面親和力強的優點受到青睞（趙長寧，2009）。另外學校於2007年訂定「東海大學數位教學實施辦法」，透過法規之獎勵希望讓數位教學能夠更落實。而教學資源中心負則訂定科技助理的考核與獎勵制度，規畫科技助理舉辦培訓課程，讓他們熟悉系統操作流程，以充實多媒體應用的能力（趙長寧，2009）。
以暨南國際大學為例，學校建置「Moodle課程資訊網 」，且將Moodle整合課務、校務行政系統已歷經四個學年，學員學習歷程皆有詳實記錄。此外，學校也採購全校授權且符合標準之數位教材。在課程特色方面，教師可以自行修改章節主題，同時還可考慮教材內容，來自行決定是否開放訪客進入。但至目前為止，學校雖也培訓教學助理（TA），並評鑑 TA 是否有維護其課程活動，開發課程線上資源，但學校並不強制老師使用該系統（簡文章，2010）。
整理上述國立暨南國際大學與他校相比情形，學校雖然有完整的系統，但對於相關的研習或教育訓練卻沒有廣泛的推廣，是否會因為如此而造成老師不知道系統有用、易用性之優勢在何處，以致於尚有成長的空間，以下就接著分析該校Moodle學習管理系統的使用情形。
伍、Moodle學習管理系統於暨南國際大學使用情形之分析
為進一步瞭解暨南大學在推行Moodle學習管理系統多年之使用情形，以下將以該校Moodle學習管理系統中之資料庫，從登入人數及課程統計數，以及Moodle學習管理系統中各項教學活動數之統計進行相關分析。

一、Moodle登入人數及各項課程教學活動訊息數之分析
目前暨大Moodle學習管理系統的註冊使用者，計有校內教師、行政人員、學生、畢業校友及訪客，至98學年第二學期已將近18,000人，若扣除校外人士校內使用者，全校教職員、學生計有6,000多位使用。若以每日登入人數來統計，扣取重覆登入人數約一千多人，最多為二千多人，統計起來校內每天約有 1/3的人會使用此系統，每日登入人數則有一萬多人次，其使用量已占全校教職員工、學生有很高的比率。
至於Moodle學習管理系統中之各項教學活動，主要可包括課程數、選課人次、線上資源、規定作業、作業繳交、討論區、聊天室、Wiki和Workshop等項。表5為暨南大學95-98學年 Moodle 系統各項課程教學活動之統計。
表 5 暨南國際大學95-98學年Moodle 系統各項課程教學活動的統計表
	學期別
	95(1)
	95(2)
	96(1)
	96(2)
	97(1)
	97(2)
	98(1)
	98(2)
	總計

	開設課程數
	1,304
	1,263
	1,288
	1,276
	1,307
	1,320
	1,400
	1,438
	10,596

	選課人次
	30,564
	28,735
	32,283
	30,835
	35,437
	33,025
	37,833
	35,246
	263,958

	線上資源數
	5,056
	5,729
	6,768
	8,423
	8,800
	10,381
	11,521
	11,257
	67,935

	規定作業數
	393
	486
	580
	865
	1,263
	1,833
	1,930
	1,860
	9,210

	作業繳交數
	9,516
	11,099
	19,364
	20,503
	35,663
	47,501
	50,320
	44,245
	238,211

	討論主題數
	2,942
	3,729
	4,631
	4,673
	7,447
	8,530
	14,211
	12,779
	58,942

	討論主題
回應數
	4,545
	7,865
	7,594
	8,646
	12,882
	22,129
	36,217
	21,589
	121,467

	聊天室數
	1
	2
	2
	3
	10
	4
	6
	1
	29

	聊天室
訊息數
	0
	0
	0
	0
	1,830
	2
	538
	30
	2,400

	wikis 數
	0
	0
	0
	1
	24
	14
	1
	2
	42

	Work shop
	0
	0
	0
	2
	1
	3
	7
	0
	13


資料來源：研究者自行整理
統計該校95-98學年每學期，均有1,300-1,400門Moodle系統上開設之課程。每門課平均約有23-27人次選課，而在線上資源數、規定作業數和作業交數，自95學年到98學年，呈現逐年增加的趨勢，其中線上資源數從95學年第一學期5,056筆，增至98學年第二學期之11,816筆。規定作業數也從95學年第一學期393筆，快速增加至98學年第二學期之1,860筆。作業繳交數也從95學年第一學期9,516筆，增至98學年第二學期之44,245筆。而教師使用之討論區，其在95學年第一學期計有2,942篇主題，至98學年第一學期，增為14,211篇主題，36,217篇回應數，平均每篇主題有2.5篇回應數。除此，在Moodle學習管理系統中之聊天室、Wiki、Workship等功能則較不受教師的青睞，使用的次數均不多。
從上述分析可以發現，四個學年當中，以線上資源、規定作業、作業繳交、討論主題使用率、接受度較高，其中又以作業繳交使用筆數最多、成長速度最快，顯見以此系統來進行作業繳交是老師及學生都覺得對教學或學習較實用的。但在聊天室、wikis、工作坊的使用率相對不高，較乏人問津。
二、Moodle學習管理系統運用於暨南國際大學進行教學之困境分析

從95-98學年度教師運用Moodle系統中各項教學使用的情形來看，尚有成長空間。除線上資源、規定作業、作業繳交、討論主題使用率相對較高外，其餘教學活動之設計使用率則偏低。

就如同Fred Davis（1989）曾就各項科技系統之使用情形，提出科技接受模式（technology acceptance model , TAM）來加以說明。其認為任何科技系統之使用，將受到潛在使用者對該項科技的「易用性」、「有用性」，影響是否使用該項科技的意向、態度。目前也有許多研究學者和專家，證實科技接受模式可導入與運用在各種科技軟硬體的使用上（楊宏仁，2009）。或許目前暨南國際大學Moodle系統中的線上資源、規定作業、作業上傳繳交與討論區其使用率較高，即是因其與系統本身的「易用性」、「有用性」有關。

因此若從上述提及科技系統之使用，除受到使用者對該項科技的「有用性」、「易用性」、「態度」、「意向」潛在影響外，另也受外部變項的影響。雖然對科技接受模式實証研究的結果彙總分析，發現在各變項關係有不一致現象（洪新原、梁定澎、張嘉銘，2005），但從整理相關文獻可發現科技接受模式理論常被加入的外部變項的有個人因素與行政支援等相關因素（Legris, Ingham, Collerette , 2003；Lee, Kozar and Larsen , 2003；梅發廣、方國定，2003）。此即影響教師使用Moodle學習管理系統之主要因素。其一為：教師個人因素：此即來自於教師因工作繁忙、未有多餘時間來學習使用Moodle 系統，如此常造成教師們使用意願不高。第二個因素乃是學校對Moodle學習管理系統推動較不受到行政的支援：如所舉辦的研習場次相對不多，同時相關行政對Moodle學習管理系統之獎助辦法並不是很明確，所以至目前為止，相關的推展活動仍有待進一步努力。
陸、結論
針對上述暨南國際大學使用Moodle學習管理系統之相關研究結果，顯然可發現Moodle學習管理系統是有其功能的，然而部份功能運用於教學上，有可能是教師們不熟悉以致於無法得知其好用與否，進而影響教師實際的使用態度與意向。基此，若各校希望能更有效地推展Moodle學習管理系統，本研究提出下列幾點建議：
一、全面分析Moodle系統各功能面，使教師更加了解其功能

若學校希望有效推展Moodle系統，即應將其相關功能讓教師更加理解，特別是讓教師感受容易使用，往往其效果會大於有用性，應列為加強的重點。
二、將Moodle系統客制化，並調整或修改模組中不必要的功能設計

學校應盡量滿足不同老師的教學需求，即以最短的時間讓老師感受系統最適合使用的功能有那些，這也將會增加教師對其使用率。顯見在Moodle系統架構之下有關互動與合作教學之模式，是否評估調整或修改其中模組某些功能。

三、學校應解決教師個人因素，並解除教師Moodle系統使用之障礙

學校應盡可能配合教師個人因素，或是因年紀較長之教師對科技或Moodle系統使用之障礙，以使教師體會Moodle系統是易用性與有用性，自然教師們會更積極使用相關的教學功能。

四、學校定期辦理相關增能研習，並協助教師建置數位教材

學校雖已建置完善的Moodle系統，但所舉辦的研習場次太少，另外行政應給予的積極的支援，針對學校教師的需求，規畫中長期教師相關增能之Moodle系統使用教育訓練課程，亦可多安排觀摩、分享等機制，來提升教師使用能力。

五、成立Moodle系統維護團隊，以解決管理者人力不足的問題

Moodle 系統管理者不僅要修改程式碼、維護系統正常運作，尚需處理師生使用系統反應的問題。若能建立Moodle系統維護團隊較能即時解決教師們對系統使用上的疑慮，也能減輕管理者的壓力與負擔。
六、學校應明確訂定各種使用Moodle系統的獎勵制度

學校應明定對教師使用獎勵制度，自然會影響教師的使用率，讓有興趣的教師除了能在教學上自我肯定外也能獲得教學上的回饋。
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