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	南投縣政府一百年度研究報告摘要表

	研究報告名稱
	南投縣社會領域輔導團服務品質缺口之研究

	研究單位及人員
	主稿人員：葉兆祺（南投縣豐丘國小 校 長）
協助人員：卓宏興（南投縣鯉魚國小 主 任）

	研究起迄年月
	99年6月~100年2月

	研究緣起與目的
	在社會快速變遷的知識經濟時代，教師也要隨時調整自身的心態與腳步，避免「以過去的經驗、教現在的學生、去適應未來的社會」。研究者身為社會領域輔導團團員，希望瞭解社會領域教師的需求，並提供創新的服務，乃此一研究主要動機。而本研究所欲達成之研究目的如下：
一、分析教師對社會領域輔導團服務品質的理想期望。
二、探討教師對社會領域輔導團服務品質的實際感受。
三、比較教師對社會領域輔導團服務品質期望與實際感受的落差。
四、分析教師對社會領域教學困擾與解決途徑。

	研究方法與過程
	本研究係以2010年南投縣政府所轄公立147所國民小學實際擔任社會領域教學之教師為研究對象，共發出391份，回收302份，可用份數291份，回收率77.2%，可用率74.4%。本研究之調查問卷為研究者自行編製，內容計有：個人基本資料、國民小學社會領域輔導團服務品質缺口之調查表、社會領域教學困擾與解決途徑調查表等四部分。

	研究發現與建議
	本研究得到結果如下：
一、教師對社會領域輔導團服務品質有高的理想期望；

二、教師對社會領域輔導團服務品質感受大致滿意；
三、教師對社會領域輔導團服務品質存有一些落差；

四、教師對社會領域輔導團期待有多元服務方式。

根據以上結論，本研究提出以下建議：

一、建立社會領域輔導團服務標準作業流程，符應教師的期待；

二、瞭解教師對社會領域輔導團的期望與感受，減少服務的落差；

三、採取社會領域輔導團多元服務措施，解決第一線教師教學困擾；

四、未來研究結合質性方法，深入瞭解社會領域輔導團服務缺口。


	選擇獎勵
	□行政獎勵         (獎勵金











