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	南投縣政府99年度研究報告摘要表

	研究報告名稱
	國民小學校長面對倫理兩難情境決定歷程之研究

	研究單位及人員
	南投縣南投市西嶺國民小學

	研究起迄年月
	97年9月〜99年2月

	研究緣起與目的
	1. 在當前複雜的人際互動與倫理關係中，對於校長如何處理倫理兩難問題以達成組織目標並確保教育品質，實有深入探究的必要。
2. 本研究之目的在於：（1）瞭解目前國民小學校長所面對的倫理兩難情境；（2）瞭解國民小學校長面對倫理兩難情境時決定的影響因素；（3）探究國民小學校長面對倫理兩難情境的決定歷程；（4）依據研究結果與發現，提供國民小學校長在面對及處理倫理兩難問題時的思考方向與建議。

	研究方法與過程
	1. 本研究所使用之研究方法為訪談法與歸納法，研究者利用預擬之半結構式訪談大綱進行訪談錄音，以獲得研究所需資料，並以歸納法進行資料的分析與詮釋。
2. 研究過程分為：文獻資料的蒐集及整理、擇取研究方法與工具、研究對象的選定、進行訪談、資料建立與分析、歸納結果及撰寫研究報告等步驟。

	研究發現與建議
	一、研究發現：

1. 目前國民小學校長面對的倫理兩難情境主要可分成四個類別：（1）人情與制度兼顧的兩難；（2）人情與法理抉擇的兩難；（3）不同目標取捨的兩難；（4）個人立場選擇的兩難。
2. 國民小學校長面對倫理兩難情境時決定的影響因素可歸類為四項：（1）個人因素；（2）組織內部因素；（3）組織外部因素；（4）決定歷程因素。
3. 國民小學校長之倫理兩難情境決定步驟為：

（1）對倫理兩難情境的釐清與界定。
（2）思考問題可能牽涉的倫理層面。
（3）蒐集資料與參考相關的倫理準則。
（4）尋求其他專業者的意見。
（5）研擬可行的解決方案

（6）評估可能的結果

（7）進行溝通取得共識

（8）決定最適當的行動方案

（9）檢討與修正

二、建議：

1. 建議上級教育行政機關應考慮以下作法：
（1）對於政策的相關規定，必須考量基層的實際狀況，避免增加校長的倫理負擔；
（2）尊重並信任校長對職權的行使，避免進行關說與施壓。

（3）教育部應儘速頒布教育行政人員倫理守則，以做為教育行政人員依循之準據。

（4）在校長培育、儲訓過程中能適當規劃倫理議題課程，透過案例分析加深「準校長」的倫理思考層次，為將來必須面對的倫理兩難情境預作暖身。
2. 對現任國民小學校長與未來校長的建議：
（1）強化自身對倫理兩難情境的覺知與判斷。
（2）堅守倫理信念與原則的基本立場。
（3）參考倫理兩難情境決定步驟做出最適當的決定。
（4）讓反思成為倫理實踐上源源不絕的動力。

	選擇獎勵
	 eq \o\ac(□,ˇ) 行政獎勵          □ 獎勵金
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