行政院衛生署採購稽核小組專案稽核監督報告

1、 標案基本資料：

1、 招標機關：行政院衛生署○○醫院
2、 標案名稱：「○綜合醫療大樓興建工程」
3、 標案案號：＊＊＊＊
4、 標案序號：02（第2次招標）

5、 稽核次第：01（第1次稽核）

6、 採購金額：新台幣（以下同）9億6,578萬3,496元整。

7、 預算金額：9億6,578萬3,496元整。

8、 底    價：未訂底價（適用最有利標）。

9、 決標金額：9億6,578萬3,496元整。

10、 得標廠商：○○營造股份有限公司。（下稱「○○營造」） 
11、 採購標的分類：工程採購。

12、 採購級距：巨額。

13、 招標方式：政府採購法（以下簡稱採購法）第18條、第19條（公開招標）。
14、 決標方式：非複數決標，未訂底價、適用最有利標決標。
15、 保留未來增購權利：否。

16、 有無廠商異議：有（○○冷凍空調工程行等）
17、 是否提供電子領標：是

18、 是否提供電子投標：否
19、 公告日期：99年4月○日（第2次公告）
  二十、開標日期：99年5月○日（資格標）
二十一、決標日期：99年5月○日
二十二、履約期限：決標次日起15日曆天內開工，並於開工之日起875日曆天內全部完成(廠商函報開工日：99年5月29日）
2、 稽核作業資料： 

1、 稽核單位：行政院衛生署採購稽核小組

2、 受稽核機關：行政院衛生署○○醫院
3、 併案稽核之所有案號：無
4、 案件來源：

（1） 本署○○醫院辦理之「○綜合醫療大樓興建工程」採購案（採購案號：＊＊＊＊；稽核案號：100A＊＊），係採統包方式辦理，並採公開招標及適用最有利標決標之採購，依「機關異質採購最有利標作業須知」第9點後段「各採購稽核小組及工程施工查核小組，對於採最有利標決標之採購，應加強稽核、查核。」規定，且本案採購金額達9億餘元，已屬重點稽核案件，為瞭解該院辦理本案之相關採購過程，是否符合採購法相關規定，爰調閱該案件，並簽請召集人同意成立專案小組辦理專案稽核。
（2） 另併追蹤該院本小組於98年度迄本案第1次公告日（99年3月30日）止，所辦理之稽核監督結果，其缺失改善執行情形。

5、 專案成立日期：100年6月○日

6、 稽核時間：100年6月○日

7、 稽核類別：專案稽核

8、 稽核委員：（略）
9、 協辦專業委員：（略）
10、 稽查人員：（略）
11、 稽核小組出席人員：（略）
12、 受稽核機關出席人員：（略）
13、 本案背景及辦理過程摘要說明：

（一）採購背景：

1.該院行政室於98年12月○日請購簽，檢附經專案管理廠商『○○建築師事務所』（下稱PCM）評估及製作之「需求功能品質計畫書」略以，為改善偏遠地區醫療服務，提供完善之醫療基礎建設，及因應○○地區人口增長，與台商和旅客所衍生之醫療衛生需求，並落實政府「醫療在地化」之醫院宗旨，爰簽請以統包方式辦理本工程採購案。

2.復按本案屬巨額採購，該院表示工程範圍包含醫療大樓新建、機水電設備及空調工程等，考量施工介面多，為整合相關不同介面，避免工期延後及費用追加，影響整體工程進度，且由不同廠商履約結果，於技術、品質、功能、管理、商業條款等方面，屬具異質性高者，爰依採購法第56條第3項規定，檢附「適用最有利標採購案審查評估表」及相關附件，函報本署同意其採最有利標決標，經本署於99年1月29日同意後，續辦公開閱覽及招標事宜。
（二）辦理過程：決標
第1次：流標

1. 公告日期：99年3月○日
2. 開標日期：99年4月○日
3. 辦理情形：迄截止投標時間，無廠商參與投標而流標。
            第2次：決標

1.公告日期：99年4月○日
2.開標日期：99年5月○日（資格標）
3.決標日期：99年5月○日
4. 辦理情形： 
第2次開標結果，計「○○營造」1家廠商投標，經審標結果其資格、規格均符合招標文件規定；99年5月○日召開評選委員會，評定該公司為最有利標廠商，嗣於同日經機關首長核定，並辦理決標。

5. 履約期間：
自決標次日起15日曆天內開工，並於開工之日起875日曆天內全部完成(廠商函報開工日：99年5月29日）。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

參、本案應稽核事項：

一、查明該院以統包方式辦理本採購，並將工程之設計與施工、供應、安裝或一定期間之維修等併於同一採購契約辦理招標，有否達成提升採購效率及確保品質之要求？及是否達縮減工期且無增加經費之虞？ 

二、本案於招標文件規定允許廠商共同投標，並以4家為限，查明該院於公開閱覽及招標期間，就廠商（民眾）所提意見，該院處理情形之適法性？

三、查明本案辦理公開招標及適用最有利標決標之採購，其招標文件廠商資格條件之訂定及開（審）標、評選、決標及履約、驗收等採購過程，是否符合採購法之相關規定？

四、追蹤該院本小組於98年度迄本案第1次公告日（99年3月30日）止，所辦理之稽核監督結果，其缺失改善執行情形？
肆、本案稽核監督結果：

一、查明該院以統包方式辦理本採購，並將工程之設計與施工、供應、安裝或一定期間之維修等併於同一採購契約辦理招標，有否達成提升採購效率及確保品質之要求？及是否達縮減工期且無增加經費之虞？
    稽核結果：

（1） 查本案工程招標內容，包含A棟綜合醫療大樓、B棟精神科大樓、C景觀道路工程及D舊門診大樓等4部分，該院表示，各醫療大樓工程項目含各科門診、開刀房、急診中心、廚房、會議室等不同空間，須具備多種複雜異質性之使用量體及特殊工程之整合，經評估採統包方式辦理，可減少發包作業量、促進工程介面整合、提升工程效益確保品質、工程變更作業單純、責任歸屬明確、縮短整體工程執行時程及無增加工程經費之虞，爰經簽准採統包方式辦理，核其分析內容及工程規模，尚符「統包實施辦法」第2條『機關以統包辦理招標，應先評估確認之事項』規定。
（2） 本案招標文件規定係以固定金額決標，且無採協商措施。惟經稽核發現，該院招標文件之需求說明文件，業就規劃設計原則、圖說、施工規範、配置內容、材料等，已有詳盡之規定，請該院注意爾後辦理類案，應依工程會98年6月10日工程企字第09800253940號函附件六之4「採用最有利標決標之統包案件，應依最有利標評選辦法規定辦理，妥善運用協商程序，並確定廠商價格合理，無浪費公帑之情形，方決定最有利標。招標文件所規定之評審標準，應包括廠商之技術能力、設計與計畫之完整性及可行性、標價之合理性，並避免訂定固定決標金額。」之意旨辦理。
（3） 本案得標廠商於99年5月29日函報開工，依契約規定履約項目之『B棟精神科大樓』（地上4層，面積約5,490㎡）應於開工日起330日曆天內完工，按契約規定，則「精神科大樓」工程之履約期限已屆，惟迄本小組實地稽核日止（100年6月○日）尚未辦理驗收；該院於稽核現場表示，鑑於99年10月22日、23日受「梅姬」中颱影響，○○縣政府宣布停班停課2日，爰同意展延工期2日曆天，另因基地辦理爆破工程，塊石無法順利運出工區，致使塊石流向及餘土處理計畫一再變更，經PCM審定及該院核定展延工期150日曆天，爰據以計算工程進度僅落後9.87％。查前開工期計展延152日曆天，已涉及契約變更，惟未見該院依契約規定辦理契約變更之任何書面文件，亦無前開展延152日曆天之具體佐證資料及該院核定之相關文件，核與「公有建築物施工階段契約約定權責分工表」所載分工情形未符，應請該院檢討並查明履約期限落後及展延工期之原因，並應追究相關責任。
（4） 據查，該院招標文件之「需求功能品質計畫書」第六章『結構設計』6-6基礎工程注意事項已記載基地現場鑽探資料，並載明若有不符，以鑽探報告書為準；惟查該報告書並未說明基地下方存有大量塊石之情形，且施工廠商亦未依契約書第9條履約管理（九）之9之（6）所載：『開挖深度超過1.5公尺者，均應設置擋土支撐或開挖緩坡；但地質特殊，提出替代方案經監造單位/機關同意者，得依替代方案施作』之規定提出替代方案，致使工期一再展延，影響整體工程進度。應請該院確實檢討改正，並督促PCM儘速研訂「土石方處理評估報告」，載明土石方處理情形、過程、價金及建議解決方案等內容，送該院核備，爾後應避免類此情形再度發生。
（5） 本案契約規定各工程項目之分項品質計畫得於各分項工程施工前提報，惟迄本小組稽核日止，施工廠商預計送審之『建築分項計畫書』項目計28項，只送審及核准7項；預計送審之『機電、空調分項計畫書』項目計14項，只送審及核准9項』；預計送審之『建築材料』項目計29項，只送審及核准11項；另預計送審之『機電、空調材料』項目計35項，只送審及核准9項』；前開各項應送審之各分項品質計畫，核有送審及核定嚴重落後之情形，嚴重影響工程進度及履約施工品質，應請該院確實檢討改進，督促PCM加強履約期程之掌控及履約管理。
（6） 綜上，本案履約期程一再展延、工程進度嚴重落後之情形，與該院原規劃以統包方式辦理採購，俾期達『可縮減工期且無增加經費』及『可提升採購效率及確保採購品質』之精神未符，應請該院確實檢討改進，並積極研擬具體改進措施。
      二、本案於招標文件規定允許廠商共同投標，並以4家為限，查明該院於公開閱覽及招標期間，就廠商（民眾）所提意見，該院處理情形之適法性？ 
稽核結果：

（1） 查本案係屬巨額之工程採購，該院於招標文件規定允許甲等綜合營造業、甲級電器承裝業、甲級冷凍空調承裝業及建築師事務所共同具名投標，並由甲等綜合營造業為代表廠商；該院並依「投標廠商資格與特殊或巨額採購認定標準（下稱「巨額採購認定標準」）」，規定各該共同投標廠商應具備之特定資格，其『具有相當經驗及實績』者，除應均具有『200床或20,000㎡以上之醫院新建工程經驗』外，另應檢附截止投標日前5年內，已完成之單次契約金額『建築工程』或累計一定金額之『工程實績』。

（2） 承上，本案於公開閱覽期間，經「○○冷凍空調工程行」等10家廠商（民眾），分就招標文件部分之內容及特定資格，向該院表示應修正之意見，除部分屬建照申請期限及材料規範等內容疑義外，其中對於規定各該共同投標廠商應具有『200床或20,000㎡以上之醫院新建工程經驗』之特定資格，均表示不符採購法令規定；該院除據以局部修正採購、預算金額外，並將原訂『200床或20,000㎡以上之醫院新建工程經驗』特定資格，修正為『200床或12,500㎡以上之醫院新建工程經驗』後，即辦理第1次公告。
（3） 招標期間嗣有「○○冷凍空調工程行」及「○○營造有限公司」等2廠商，分別於99年3月30日、31日，就該院訂定投標廠商之「特定資格」及具有「相當經驗或實績」等相關內容表示涉綁標，向該院提出異議，並副知本小組，經本小組函復該院略以，招標文件訂定電器承裝業、冷凍空調承裝業亦應具『完成單一建築工程；或累計達一定金額之工程實績』之特定資格，不符「巨額採購認定標準」第5條第1項第1款『具有相當經驗或實績者。其範圍得包括於截止投標日前五年內，完成與招標標的同性質或相當之工程、財物或勞務契約，其單次契約金額或數量不低於招標標的預算金額或數量之五分之二，或累計金額或數量不低於招標標的預算金額或數量，並得含採購機關(構)出具之驗收證明或啟用後功能正常之使用情形證明』規定；爰經該院於同年4月15日上網修正該部分公告內容為『完成單一水電（空調）工程；或累計達一定金額之水電（空調）工程實績』；並將『200床或12,500㎡以上之醫院新建工程經驗』之經驗或實績，修正為『200床或12,500㎡以上之醫院新建水電（空調）工程經驗』，惟於4月27日第1次開標結果，因無廠商投標而流標。
（4） 另查有關前開『200床或12,500㎡以上之醫院新建水電（空調）工程經驗』之特定資格條件，經本小組傳真函請工程會於同年5月12日釋復略以，「相關規定與「巨額採購認定標準」第5條第1項第1款不符，其『200床』之特定資格，與機電工程及冷凍空調工程廠商之履約能力無關，且有該會函頒之「政府採購錯誤行為態樣」二、（二十二）「規定之資格與履約能力無關」之情形。」，惟因釋復時間已逾該院第2次開標（5月6日）日期，爰該院未及修正該特定資格，有關違反採購法規定之部分內容，仍請該院爾後辦理採購時，應審酌各該採購案件之需求及特性，確依採購法相關規定，訂定投標廠商之基本或特定資格，以避免發生資格限制競爭之情事。
三、查明本案辦理公開招標及適用最有利標決標之採購，其招標文件廠商資格條件之訂定及開（審）標、評選、決標及履約、驗收等採購過程，是否符合採購法之相關規定？
（一）成立採購評選委員會、招標階段：
1. 查該院於98年12月14日簽辦之請購簽，業經具體說明本案不宜採最低標而擬採最有利標決標之理由，並依「機關提報巨額採購使用情形及效益分析作業規定」提報巨額採購效益分析資料，經該院院長於同日核定；復於99年1月15日檢附「適用最有利標採購案審查評估表」等文件，函報上級機關核准，經上級機關於99年1月29日同意後辦理公開閱覽等事宜，核其辦理過程尚符採購法相關作業規定。
2. 為辦理本案評選事宜，該院業於99年2月1日（招標前）簽辦成立採購評選委員會及工作小組，置評選委員共11人（外聘6人；內聘5人），工作小組5人（其中2位具採購專業人員基本資格），評選委員並經該院院長圈選；至其簽內雖已載明召集人、副召集人以首長指定方式產生，惟將召集人、副召集人勾選欄位僅列於內聘委員名單供首長圈選，而未顯示於外聘委員名單之列，核欠妥適，依前開準則第7條規定，召集人、副召集人應由委員擔任，且並未限定僅得由內聘人員擔任，爾後辦理評選類案，應請該院採用本署製訂之「行政院衛生署醫院採購評選委員會委員遴選建議名單」等標準化文件表單，俾符法令規定。
3. 承上，該院於詢問各派（聘）兼之評選委員意願後，業以密件函聘各評選委員，及檢附採購評選委員會委員須知等文件，其評選委員會及工作小組之成立時點、組成人數及委員之遴選、派聘作業等，尚符「採購評選委員會組織準則」第4、7、8條之規定，惟工作小組成員均為機關內部人員，按本工程採購案已有委託專案管理廠商，爾後類案之工作小組組成，得考量將PCM人員納入，以協助初審意見之研擬。
4. 有關本案訂定之招標文件，經稽核結果，其缺失情形如下：
（1）本案屬巨額採購，其押標金訂為一定金額「4,571萬元整」，惟查投標須知第37點並未載明廠商以現金繳納之處所或金融機構帳號，該欄位僅登載『詳招標公告』，然查招標公告並無登載相關資訊，核有「政府採購錯誤行為態樣」四（四）之情形，且未符「押標金保證金暨其他擔保作業辦法」第6條第1項規定，爾後應請該院注意改進。
（2）投標須知（補充）第13點規定各共同投標廠商資格及應附具之證明文件，其中廠商信用證明之出具期限規定為『或最近一年內無退票紀錄…』，查本案第1次公告日期為99年3月30日，惟前開規定工程會業於98年11月11日以工程企字第09800493780號令修正為『及最近三年無退票紀錄…』，本案之規定除與「巨額採購認定標準」第4條第1項第5款規定不符外，亦有工程會中央採購稽核小組99年第2季稽核監督各機關採購缺失一、（三）之情形。
（3）投標須知第71點未登載本採購標的之「主要部分」，核與工程會91年4月24日（91）工程企字第91016404號函釋規定未符；為避免各共同投標廠商將其履約部分違法分包或轉包，爾後應請該院注意完整登載該欄位資訊。
（4）本案招標文件之「評選辦法』七、（三）之1已載明採序位法，以序位第一，且經評選委員會過半數之決定者為『優勝廠商』（『優勝廠商』係屬錯誤，正確應為『最有利標』）；另『簡報及答詢』之評選項目，該院規定主要簡報人由『計畫主持人或協同計畫主持人』為之；如有特殊原因得由『專案經理』進行簡報。惟查本案係屬統包工程採購，尚非屬專業或資訊服務之勞務採購，爾後應請該院依採購案特性審慎擬訂招標文件，以避免爭議。
（二）開標、評選作業及決標階段： 
                1.該院於99年4月27日、5月6日分別辦理2次開標，開標主持人業依規定簽奉首長核准指派，且與實際主持人員相同，符合本法施行細則第50條規定。
                2.本案第1次開標，因無廠商投標而流標；第2次開標（99年5月6日），計「○○營造」1家廠商投標，該公司並與「A工程股份有限公司」、「B空調股份有限公司」及「C建築師事務所」等不同行業廠商共同投標，經該院分別審查各共同投標成員之基本、特定資格及其相關證明文件，審查結果均符合招標文件規定；另「○○營造」並檢附各成員共同具名，且經公證之共同投標協議書，其審標過程尚符招標文件及採購法相關規定。
                3.本案於開標前業經上網查詢投標廠商「○○營造」是否為拒絕往來廠商；惟本案係採共同投標，而該院並未附具其餘3家共同投標廠商之查詢資料備查。應請該院查明並補正；爾後辦理類此採購時，除應於開標前查詢投標廠商之拒絕往來廠商資訊外，尚應確認各共同投標成員之資料，並列印備查。
           4.本案評選委員會於99年5月14日召開，出席委員計8名（外聘5名；內聘3名），符合「採購評選委員會審議規則（下稱「審議規則」）」第9條第1項規定；該院工作小組業就受評廠商資料擬具初審意見並提會報告，亦符「審議規則」第3條之1規定。
                5.承上，8位評選委員評分結果如下表：

	評選項目
	A委員
	B委員
	C委員
	D委員
	E委員
	F委員
	G委員
	H委員

	資格及履約能力
         （10％）
	8
	9
	10
	7.5
	9
	8
	8
	8.5

	綜合設計能力
         （20％）
	16
	15
	16
	14.4
	17
	13
	15
	14

	工程執行能力
         （25％）
	20
	20
	20
	18.9
	21
	20
	20
	19

	統合及應變能力
         （10％）
	8
	7
	8
	7.3
	9
	8
	4
	7.5

	自由回饋 （20％）
	16
	10
	16
	15.1
	18
	17
	15
	15

	經費分配    （10％）
	6
	6
	7
	7.3
	8
	8
	7
	7

	簡報及答詢（5％）
	2
	3
	 4
	4
	 4
	 3
	 4
	 5

	總評分
	76
	70
	81
	 74.5
	 86
	 77
	 73
	 76


  本案評選結果，其中評選項目『統合及應變能力（10％）』，G委員之評分、『自由回饋（20％）』B委員之評分及『簡報及答詢（5％）』A委員之評分與其他委員之評分均有明顯差異，且各委員評定之最高與最低之總評分差距達16分，均未見該院於評選會議紀錄就不同委員評選結果之明顯差異情形，及評選委員會或個別委員評選結果與工作小組初審意見有無差異情形等，進行討論及決議之記載，核未符「審議規則」第3條之1及第6條規定，應請該院說明，爾後並請檢討改進。  
6.投標廠商「○○營造」經出席評選委員過半數評定為最有利標，評選結果並簽奉該院院長核定後辦理決標，並製作決標紀錄，核其辦理程序尚與「機關異質採購最有利標作業須知」第6條後段規定相符。
                7.該院業將評選結果及決標結果通知投標廠商，並於規定期限內將決標結果刊登決標公告（第1次無法決標，亦已依規定刊登無法決標公告）。惟本案決標後，其決標公告登載之履約期限（99年5月15日〜101年10月20日），與原招標公告規定者（決標次日起15日曆天內開工，並於開工之日起875日曆天內全部完成）不符，應請該院查明並檢視相關採購文件之正確性，其屬登載錯誤者，應即更正，俾免影響廠商權益。
            8.承上，依「政府採購公告及公報發行辦法」第13條第1項第12款規定，採最有利標或準用最有利標決標，應登載得標廠商之總評分或總序位，查該院並未依規定辦理，應即補正，爾後並應注意登載內容之完整性。
9.本案辦理開標及決標作業，該院均已依規定函報上級機關監辦，尚符採購法第12條規定。
       （三）履約、驗收階段：
1.依契約規定，施工廠商應分段提送細部設計圖說（含詳細價目表等），送監造單位核定及該院備查，其中1至5階段為「精神科大樓」、第6階段審定者為「綜合醫療大樓」，惟其核定「精神科大樓」之履約期限，於未辦理契約變更之情形下，由『自開工日起330日曆天完工』，逕變更為『480日曆天』，應請該院說明履約期限展延之計算方式及其契約變更情形與辦理依據，並補具契約變更相關文件，以符法令規定；另請該院加強履約管理，督促PCM、監造單位確依權責分工表執行任務，施工廠商亦應依照核定之設計圖說施工。

2.本案契約總價為9億6,578萬3,496元整，該院業依契約規定辦理2次估驗計價，並據以支付廠商3,132萬8,741元整；另施工廠商業依契約第13條規定辦理營造綜合保險投保，惟請該院注意如履約期限變更展延，其相關保險之期間，亦應一併辦理展延。

3.依契約第7條履約期限規定「精神科大樓」工程之履約期限已屆，惟因工程進度嚴重落後，迄本小組稽核監督日止，該院並未辦理該部分驗收，應請說明其辦理情形；至工程之後續初驗、驗收等作業，則請確依契約及採購法規定辦理，俾有效提升採購效率及品質。
四、追蹤該院本小組於98年度迄本案第1次公告日（99年3月30日）止，所辦理之稽核監督結果，其缺失改善執行情形？
稽核結果：

經檢視該院於98年度迄本案第1次公告日（99年3月30日）止，經本小組稽核之案件，計有1件：
書面稽核件：

1.「臨床檢體委外代檢（採購案號：＊＊＊＊；稽核案號：98B＊＊）」

上開稽核案（稽核案號：98B＊＊）列有「訂定履約保證金繳納期限不符採購法規定」之缺失，查於本案業已改正。惟有關「訂定投標廠商特定資格涉不當限制競爭」及「契約約定內容變更，未以契約變更方式處理」之缺失，於本案仍未改進，屬重複性缺失，應請該院確實檢討並研擬具體改進措施送本小組。
稽核案號：100A14
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