南投縣政府行政處工作報告（民國103年9月至104年3月）
壹、文書作業科

一、每日送至本府之文件，經分文人員分文後，由總收文人員登錄、編號後隨即送各單位辦理，以爭取公文時效。103年9月至104年3月一般收文件數計70,873 件，以電腦收文掛號便利公文查詢、加速公文傳遞，提昇公文處理品質，103年9月至104年3月電子交換收文件數計36,072件。電子交換作業提昇行政效能，落實公文減量、有效縮短行政作業流程，提供迅速、便捷的文書作業機制。為提昇為民服務品質於本府1樓設置外收文人員，方便民眾洽公及郵件簽收等服務，103年9月至104年3月標單簽收計1,457件。

二、每兩週召開縣務會議1次，每半年召開科長級以上及擴大縣務會議各1次，會議前先將資料上傳至南投縣公務資訊整合平台供與會人員研閱，紀錄以電子郵件傳送與會人員確認後再函送各單位。
三、落實公文電子交換，受文者可做電子交換者，一律以電子交換發文，對各單位送來發文的案件，經簽收後發文人員隨即作業，並將紙本部分送監印室用印，對特急件、最速件均立刻處理。103年9月至104年3月一般發文件數計60,831件，電子交換發文件數計44,598件，郵寄件數計102,319件。

四、本府為加速公文傳遞，減少公文因輾轉往返而耽誤時程、增進處理時效，於每日上午9時及下午2時30分辦理交換，除具有緊急時效性、機密性或特別重要之文件不列入交換外，其他文件均可於交換時間內相互交換簽收，以達節省人力、財力提高行政效率。

五、各單位刊登縣公報之公文，103年1月1日起為達節能減碳效益，實施電子e化，登載於縣府網站，供民眾瀏覽及下載。

六、每日至公佈欄張貼公告、緊急公務通報回報彙整呈核。

貳、事務管理科 

一、財產管理：

本府自103年9月至104年3月所列入管理之財產，機械及設備2,057件、交通及運輸設備372、什項設備1,111件，合計3,540件。

二、辦公廳管理及環境衛生維護：

為便利洽公民眾進出，縣政中心周邊各出入門自93年11月18日起開放，並兼顧縣政中心辦公大樓安全管理，本處執行相關門禁管制措施。辦公廳清潔除督促各單位同仁負責隨時管理，公共空間另委託清潔業者承攬，派人常駐本府清潔打掃；颱風期間注意植栽安全，並隨時保持四周園區清潔，務必維護辦公廳舍環境品質。

三、車輛管理：

(1) 依據公務車統一調派要點，落實各項管制措施，以達公務車公用，督促車輛保管人(司機)負責保養維護工作，經常保持最佳狀況，以確保行車安全。

(2) 為加強控管並撙節經費開支，自90年3月1日起，本府公務車輛用油方式改採「IC油卡」加油，按契約可於全縣及高速公路所有加油站、及台灣中油股份有限公司加盟加油站加油，採實報實銷。另於本府地下停車場1樓、社會處南側及縣民廣場右側裝設腳踏車停放區，鼓勵同仁多加利用，以達健身節能之效。

四、工友管理：

(1) 本府暨所屬機關學校工友（含技工、駕駛）之僱用、解僱、考核、退職及勞健保等業務。

(2) 本府及所屬各機關學校編制工友（含駕駛、技工，不含測量助理）員額438人，現有數為420人，目前超額機關計有南投縣警察局、南投縣政府文化局、南投地政事務所，草屯地政事務所、竹山地政事務所、大成國中、延和國中、水里國中、草屯國小等。

五、辦公廳安全管理：

(1) 依規辦理消防及防護團安全講習，以確保辦公廳安全。

(2) 加強縣政中心門禁安全，要求值日夜同仁，配合門禁開放措施，於下班後依規定時間，關閉各出入門，並確定各處保全設定。

六、廳舍管理：

辦理各老舊宿舍修護，以延長使用年限；對已拆除宿舍區，加強環境維護，以改善社區觀瞻。

參、機要行政科

一、本府舉辦各項重要會議、記者會、典禮、活動行程登錄、協調、連繫與縣長室貴賓、訪客接待。另接獲民眾婚喪喜慶請柬及各項集會活動等邀請函，登錄行程，請長官親自參加或派員或致贈婚喪喜慶禮品，增進與民眾互動，並了解民情。
二、辦理各項行政、事務性工作，依規審閱付款案件並嚴謹保管、使用機關首長印鑑，完成長官交辦任務，本縣地方教育發展基金及本府付款憑單與公庫各專戶支出傳票、支票監印等業務計2萬5,881件；並妥慎辦理本府採購案件底價袋收存簽領事宜,底價袋登記與保管計412件。
三、民眾來府或來電陳情、申辦案件，均予以深入了解陳情內容，給予說明解答或列案後交由業務單位妥予處理並答覆陳情人。長官交辦事項及輿情反應均積極辦理，以做為施政參考，俾達成施政目標，或交由業務單位妥處回覆，並列案追蹤；103年9月至104年3月份列管案件計330件，均稽催追蹤至函復陳情人結案為止。

四、書寫首長箋函、其他請託案件處理、一般民意電子信箱來函回覆及上級機關(總統府與交通部)函轉縣長室民眾陳情電子郵件等轉請權責單位妥善處理後回覆，103年9月至104年3月計1,665件。

五、建置「縣長室人事案件資訊管理系統」：自103年9月起至104年3月，系統資料庫內建577筆相關資料及人事動態，能即時迅速提供長官諮詢及用人參考。

六、協助縣長序文撰寫及媒體專訪縣長相關事宜，包括專訪資料蒐集、整理，提供縣長受訪之參考，並紀錄縣長受訪時重要談話，作為縣長執行政策之媒體行銷與宣傳。

肆、法制行政科

1、 加強管制自治法規暨行政規定

(1) 本縣新制定、修正之自治條例並已公布者如下：

1. 南投縣挖掘道路埋設管線管理自治條例（104.02.11修正）

2. 南投縣建築物施工中損毀鄰房事件自治條例（103.12.04修正）

3. 南投縣房屋稅徵收率自治修例（103.11.17修正）

4. 南投縣樹木保育自治條例（103.09.01修正）

(2) 本縣新訂定、修正或廢止之自治規則並已發布者如下：

1. 南投縣立南投國民中學職員員額編制表（104.03.12修正）
2. 南投縣立南崗國民中學職員員額編制表（104.03.12修正）
3. 南投縣立明潭國民中學職員員額編制表（104.03.04修正）
4. 南投縣立瑞竹國民中學職員員額編制表（104.03.04修正）
5. 南投縣立中興國民中學職員員額編制表（104.02.12訂定）

6. 南投縣立旭光高級中學職員員額編制表（104.02.12訂定）

7. 南投縣政府文化局場地使用管理規則（104.02.04修正）

8. 南投縣政府文化局場地維護費設備器材使用費收費標準（104.02.04訂定）

9. 南投縣政府衛生局組織規程（104.01.05修正）

10.南投縣高級中等以下學校提供家庭教育諮商或輔導辦法（103.12.30訂定）

11.南投縣兒童及少年機構安置收費辦法（103.12.27訂定）

12.南投縣道路命名及門牌編釘辦法（103.12.23修正）

13.南投縣一定規模以下建築物免辦理變更使用執照認定標準（103.12.18修正）

14.南投縣家畜疾病防治所組織規程（103.12.12修正）

15.南投縣高級中等學校推廣教育實施辦法（103.11.27訂定）

16.南投縣產業園區開發管理基金收支保管及運用辦法（103.11.26訂定）

17.南投縣身心障礙者權益保障事項運作及權益受損協調處理辦法（103.11.04       修正）

18.南投縣莫拉克颱風災後重建推動委員會組織規程（103.09.22廢止）
(3) 本縣新訂定、修正或廢止之行政規定並已函頒實施者如下：

1.南投縣勞工職業災害死亡家屬慰問金發放實施要點（104.03.20訂定）
2. 南投縣各地政事務所受理跨所申辦登記案件作業要點（104.03.09修正）
3. 南投縣政府衛生局所屬衛生所及南投縣慢性病防治所藥品採購及管理作業要點（104.03.09訂定）
4. 南投縣政府對民間團體及個人補捐助預算執行應行注意事項（104.03.06修正）
5. 南投縣政府及所屬機關學校預付費用清理要點（104.03.03訂定）
6. 南投縣日月潭水域未具船型浮具管理要點（104.02.11訂定）
7. 南投縣生育獎勵金發放作業要點（104.02.03修正）
8. 南投縣政府受理非都市土地申請變更為觀光遊憩使用之遊憩用地興辦事業計畫案件審查小組設置要點（104.01.27訂定）
9. 南投縣各機關採購公務車輛作業要點（104.01.22修正）
10.南投縣各級人民團體申請補助處理要點（104.01.21修正）
11.南投縣國民中學職員員額減列作業規定（104.01.20修正）
12.南投縣政府及所屬機關學校員工報支國內差旅費補充規定（104.01.09修正）

13.南投縣老人福利推動小組設置要點（104.01.06修正）

14.南投縣政府及所屬地政機關測量助理人員測量工作費支給要點（103.12.30訂定）

15.南投縣政府應用勞保局資訊作業管理要點（103.12.27修正）

16.南投縣各地政事務所裁處土地登記罰鍰及移送行政執行作業流程（103.12.27修正）

17.南投縣政府所屬地政事務所辦理人民申請土地登記案件類型及處理期限（103.12.27修正）

18.南投縣政府所屬地政事務所辦理土地登記原因案件類型及處理期限（103.12.27訂定）

19.南投縣政府所屬各地政事務所受理通信申請案件實施要點（103.12.24修正）

20.南投縣身心障礙者生活補助審核作業規定（103.12.22修正）

21.南投縣非都市土地申請變更為觀光遊憩使用之遊憩用地興辦事業計畫審查作業要點（103.12.19訂定）

22.南投縣政府暨所屬機關學校因公出國案件處理要點（103.12.08修正）

23.南投縣政府暨所屬各機關學校公務員赴大陸地區作業規範（103.12.04修正）

24.南投縣家庭教育諮詢委員會設置要點（103.12.03修正）

25.南投縣政府毒品危害防制中心設置要點（103.12.03修正）

26.南投縣低收入戶老人公費養護作業規定（103.12.03修正）

27.南投縣政府社區發展工作評鑑要點（103.12.01修正）

28.南投縣政府辦理社會救助生活扶助身心障礙者生活補助中低收入老人生活津貼溢領款催繳及註銷作業要點（103.11.18訂定）

29.南投縣辦理各項生活扶助調查動產查核排除列計認證原則（103.11.11訂定）

30.南投縣不動產經紀業安心委託服務認證作業要點（103.11.05訂定）

31.南投縣政府辦理身心障礙者購屋貸款利息補貼作業要點（103.11.04修正）

32.南投縣莫拉克颱風災後重建未完工作推動小組設置要點（103.11.04停止適用）

33.南投縣政府暨所屬機關檔案申請閱覽抄錄複製注意事項（103.11.03修正）

34.南投縣軍公教遺族就學費用優待標準暨請領規定事項（103.10.30修正）

35.南投縣政府臨時人員工作規則（103.10.22修正）

36.南投縣優良不動產經紀人員評選及獎勵要點（103.10.20修正）

37.南投縣中低收入老人傷病住院看護補助實施要點（103.10.17修正）

38.南投縣非都市土地劃定或變更使用分區專案小組設置要點（103.10.03修正）

39.南投縣政府補助工會團體辦理勞工教育實施要點（103.10.02修正）

40.南投縣政府及所屬各機關各項收入憑證管理要點（103.09.22修正）

41.南投科學工業園區推動委員會設置要點（103.09.18停止適用）

42.南投縣縣庫集中支付作業程序（103.09.17修正）

43.南投縣政府及所屬機關加強新聞發布作業要點（103.09.01修正）

44.南投縣簡化評定房屋標準價格及房屋現值作業要點（103.09.01訂定）
二、鄉（鎮、市）調解業務：

103年各鄉（鎮、市）調解業務考核業於本（104）年3月16日至20日，由本府會同臺灣南投地方法院檢察署分赴各鄉（鎮、市）調解委員會實地辦理完竣，考核結果：第1名竹山鎮公所，第2名草屯鎮公所，第3名鹿谷鄉公所，第4名埔里鎮公所，以上績優公所將擇期予以頒獎表揚，至人員獎勵部分，將函請各公所依規辦理敘獎事宜。

三、法律扶助業務：

自民國103年9月至104年3月止計辦理46場次，受理民、刑事及其他法律案件諮詢申請案共231件，均由本府敦聘之義務顧問律師當場詳盡答覆，頗獲民眾好評。同時，並運用縣政頻道及發布新聞稿等方式，宣導民眾廣泛周知本項業務，以協助有需要之縣民保障或爭取其應有的權益。同時，並於本府網站發布縣府新聞等方式，宣導民眾廣泛周知本項業務，以協助有需要之縣民保障或爭取其應有的權益。

伍、行政救濟科

工作現況：

一、受理人民訴願案件19件，已審議決定案件17件。訴願決定情形如下：駁回訴願16件，不受理1件，其餘未審結案件2件依決議函請主管機關釋示再行審議。

二、人民公法上金錢給付義務移送行政執行事件，合計移送執行件數132件。

三、受理國家賠償請求件數4件，本府國賠小組審結決定拒絕賠償1件，其餘3件符合國家賠償要件以協議方式賠償。

四、行政訴訟案、中央受理訴願案件等法制答辯書會稿、行政執行疑義審查意見簽辦合計處理157件。

五、本府行政處分案件人民不服提起行政訴訟，本處協助擔任本府訴訟代理人出庭行政法院答辯案件合計27次。

陸、新聞行政科

一、政令宣傳及新聞發布

(1) 配合首長行程、本府重要會議、活動，以及各單位業務推動需要撰發新聞稿，自103年9月至104年3月共發布新聞1087則，並刊登於本府網站及e-mail予各新聞媒體，廣為宣導周知。

(2) 配合本府舉辦「2014世界茶業博覽會」、「2014南投溫泉花卉嘉年華」、「104年南投縣植樹節」、「2015年南投縣梅子節」等活動，派員隨行採訪，並發布即時新聞資料供媒體報導，擴大宣傳效果。
(3) 撰擬《南投報導》首長的話─「相約在冬季 南投更美麗」、「踏雪尋梅趣 南投響叮噹」等文，送交本府文化局彙辦。
(4) 編輯「2014南投縣政府重要紀事」電子檔，目前持續編撰「2015南投縣政府重要紀事」，以利編印成冊。

(5) 為推廣縣長施政理念並增進民眾對縣政瞭解，將縣長行程新聞　與照片即時發布於縣長Facebook粉絲專頁，增進縣府與民眾的溝通互動。
二、輿情掌握與反映
(1) 針對縣政相關新聞報導，每日進行剪報，並轉陳輿情供縣府決策參酌，另針對縣府負面或不實報導，主動發稿說明或轉請相關單位發布新聞稿澄清。

(2) 即時掌握輿情反映事項，送請首長核閱，自103年9月至104年3月底止，共陳核66件輿情反映案。

三、透過平面媒體宣導政令 

(1) 辦理「南投福報」報紙型刊物編採及印刷，使民眾深入了解本縣重要施政措施，103年9月至104年3月共發行11期。

(2) 「104年報紙型刊物編印發行採購案」於104年3月4日刊登招標公告，3月30日辦理評選會議，預計至104年底前發行10期報紙型刊物(南投幅報)。

(3) 「104年南投縣政府平面（報紙）媒體宣導案」於104年3月17日刊登招標公告，辦理相關採購事宜。

四、辦理縣府重要記者會活動

(1) 協辦本府重要活動記者會，包括「104年南投縣植樹節活動記者會」、「南投縣各國民中小學納入本縣食（實）物銀行援助計畫餐食援助記者會」、「104年全國原住民族運動會-贊助廠商簽約暨全國記者會」等16場活動記者會，聯繫平面及電子媒體宣傳活動訊息，擴大活動宣傳效益並行銷本府施政成果。

(2) 本府於103年12月23日在縣府1樓大廳辦理「真愛南投．成績單-2014縣政年終記者會」，有效宣傳本府歷年施政成果並展望未來方向。

五、辦理道路交通安全宣導工作

(1) 配合縣府稅務局103年11月1日於中興新村親情公園舉辦的「幸福稅月 郵禮人生」租稅、郵政宣導暨統一發票推行活動，於現場設置道安宣導攤位，強化道安觀念。

(2) 為讓正確道安觀念向下扎根，於聯合報103年11月1日舉辦的「第八屆聯合盃全國作文大賽」南投區初賽報名簡章、成績單及海報等處刊登道安宣導廣告，並於該活動舉辦當日，以懸掛道安宣導布旗及設置攤位發送道安DM方式宣導。

(3) 為加強本縣青年學子及民眾交通安全觀念，於103年11月14日，在縣府側門旁縣民廣場，舉辦2014「為愛啟程 珍視家人」交通安全暨意外事故急救宣導活動，參與人員達1,000人次以上。

(4) 為深入本縣各鄉鎮社區，向高齡縣民及機車族宣導，達到強化正確道安觀念，在本府2輛福斯公務車設計張貼有關「高齡者道安注意事項」及「騎乘機車注意事項」等訊息。

(5) 於103年9月起發行的第6至13期之「南投福報」刊登「喝酒不開車、開車不喝酒」及「開車低頭、危險招手」等宣導標語，強化本縣鄉親相關道安觀念。

柒、廣播電視科

一、有線電視業務
(1) 函轉各縣市衛生主管單位對中投有線電視股份有限公司（以下簡稱中投有線）於購物頻道停止播放違反食品衛生管理法等廣告自103年9月1日起至104年3月26日止共計39件。

(2) 自103年9月1日起至104年3月26日止，本府共受理「簡先生」等有線電視申訴案件共計3件，案經本處調解，業者及消費者皆能達成共識。

(3) 自103年9月1日起至104年3月26日止，請中投有線宣播公益訊息跑馬燈共計137則。

(4) 自103年9月1日起至104年3月26日止，請中投有線電視於公益頻道宣播政令宣導片或函轉政府機關單位公益宣導短片，共計18片。

(5) 103年11月24日及104年1月9日，召開本縣104年度有線電視費率審議委員會會議，經委員會熱烈討論決議後，簽報縣長公告後實施，104年每月收視費用為565元，年繳戶現金折扣300元現金，半年繳戶現金折扣120元現金，季繳戶現金折扣30元現金，低收入戶第1款第2款免費收看，第3款3500餘戶半價優惠，另擴大優惠全縣學校安裝寬頻網路75折等優惠措施。

(6) 陳報國家通訊傳播委員會103年度有線廣播電視事業發展基金運用情形，本府102年度有線廣播電視事業發展基金運用執行情形經國家通訊傳播委員會102年考核結果，在全國縣市中評列「佳」等，成績優異。

二、縣政宣導

(1) 配合農業處辦理「103南投縣農特產品行銷展售活動」--「南投—好食節」記者會，協請中國電視公司等採訪拍攝宣傳事宜。

(2) 配合農業處辦理「2014南投世界茶業博覽會」縣內及台北者會，協請台視、中視、年代、中天及民視電視台協助電視新聞宣傳行銷事宜。

(3) 配合民政處辦理「2014南投宗教文化觀光節」活動，協請台視、中視、年代電視台協助電視新聞宣傳行銷事宜。

(4) 為行銷本府「2014南投世界茶業博覽會」相關活動，本處辦理TVBS「食尚玩家」雜誌及台視公司「行遍天下」雜誌宣傳，並分別於10月1日及10月2日出刊。

(5) 配合農業處辦理「2014南投世界茶業博覽會」開幕典禮及千人茶會，協請東森、中視、年代、中天、民視、台視及TVBS電視台協助電視新聞及Sng拍攝宣傳行銷事宜。

(6) 為行銷「2014南投世界茶業博覽會」相關活動，協請年代電視公司「創新秘笈」節目，專訪代理縣長並拍攝相關活動，對本縣之活動宣傳，助益甚大。

(7) 為行銷「2014南投世界茶業博覽會」太極茶席及黃金品茗館等相關活動，協請中國電視、台灣電視及民視公司，專訪代理縣長並拍攝相關活動，邀請民眾前來消費，對本縣之活動宣傳，助益甚大。

(8) 配合農業處辦理「2014南投世界茶業博覽會」千人揉茶，協請東森、中視、年代、中天、民視、台視及TVBS電視台協助電視新聞及Sng拍攝宣傳行銷事宜。

(9) 為加強新住民的照顧輔導，落實本縣尊重多元文化的精神，本處向公共電視台採購新住民等相關節目，每週並安排固定時間（二、四、六）播放塊狀節目，營造本縣成為一個平等、尊重與包容新住民的和諧社會。

(10) 為行銷本府「南投太極美地」新興地標，本處協請台視公司「愛玩咖」旅遊節目拍攝宣傳竹山、鹿谷相關景點，並於10月29日於台視頻道播出。

(11) 配合觀光處辦理「2014南投溫泉祭」東埔溫泉開幕典禮，協請中視、中天及台視協助電視新聞及Sng拍攝宣傳行銷事宜。

(12) 配合觀光處辦理「2014南投溫泉祭」協請東森、中視、年代、中天、民視及台視協助電視官網連結，以強化本次活動之宣傳。

(13) 配合觀光處辦理「太極美食-太極宴」、「太極美地國際竹藝創作營」等活動，協請民視電視公司協助電視新聞宣傳行銷事宜。

(14) 自103年9月1日至104年3月31日止，製播縣政新聞共1301則，於每日縣政頻道播出，適時宣達縣內大型活動與重大建設。

(15) 拍攝製作專題影片「南投茶博會開幕 體驗茶鄉文化讓茶產業蓬勃發展」等20集於第4頻道播出宣導。

(16) 拍攝製作座談節目「南投客家美食」等4集於第4頻道播出宣導。

(17) 拍攝製作「2014清境跨年晚會」直播於第3頻道播出，讓鄉親第一時間觀賞生動活潑之晚會。

三、執行文化部影視及流行音樂產業局委辦查察錄影節目帶業管理與輔導

(1) 對轄内錄影節目帶業者進行查察，自103年9月1日起至103年3月31日止，出勤7次，查察11家業者，計查扣98片疑似違法色情DVD，函送文化部影視及流行音樂產業局依法裁處（依法沒入），並對不符分級規定輔導要求改善。

(2) 對本縣轄內南投戲院、山明電影院等2家電影映演業查察共計6次，針對未符合規定部分，要求依電影法相關規定改善。

四、不妥（色情交易）廣告查察取締

對縣內報紙本府不定期加強抽查不妥廣告外，亦行文給中國時報、聯合報、自由時報、蘋果日報等四大報廣告部，請依據前行政院新聞局所指示之新修正廣告三原則刊登廣告：（一）提供商業登記證明文件、專業技術執照、身份證等資料；（二）需載明詳細地址，聯絡電話可刊可不刊，惟不得刊登行動電話，如刊登行動電話需同時刊登室內電話；（三）廣告內容商品名稱不得含有任何聳動、煽情及色情性暗示的字眼等，慎選廣告，告知媒體負起社會責任，加強業者廣告刊登之道德觀念。如發現疑似違規情形，即函請警察局查察。

五、集集大山電視轉播站管理與維護

(1) 為確保提供本縣民眾收看無線電視權益，本府均定時要求集集大山電視轉播站電視視訊設備、發射系統、冷氣與供電設備維護合約等廠商，依合約辦理各項系統日常維護、緊急搶修，及補給發電機柴油等工作。

(2) 為防患天然災害或其他緊急事故造成電力中斷，已於平時均維持80％之備用發電機之儲備用油，並增設第二組電源供應設備，俾於重新恢復電力時迅速切換，本府將持續監控該站電力運作情形，以保障民眾收視數位無線電視權益。

(3) 為加強「集集大山電視轉播站」管理及監控機房設備管理安全，已於104年2月完成該站數位遠端監視系統，以有效迅速監控該站之各項設備及設施異常情形，俾利管理維護工作。

(4) 為維護「集集大山電視轉播站」用電設備安全及有效管理數位無線電視發射設備電量，已於104年3月完成該站用電分戶，以有效管理設置於1~2樓數位無線電視發射機等主要設備電量，以保障縣民收視數位無線電視權益。

六、廣播宣傳

104年9月1日至104年3月31日止與廣播電台合作製播各項縣政宣導及觀光、產業活動宣導促銷等廣播廣告。

捌、消保官室消費者保護業務

一、消費爭議案件受理情形：

103年09月至104年03月受理消費爭議案件計264件，除部分尚處理中外，餘均依限處理，並妥適處理，以達成消費者之需求。

二、消保講習及宣導執行情形：

103年09月至104年03月止計辦理「消費新生活書法比賽」、「幸福稅月郵禮人生活動消保宣導」、「豬樂園文化園區特產品嘗會消保宣導」、「金融消費者宣導講座」、「關懷新住民-幸福新南投消保宣導」、「南投縣仁愛之家消保宣導」、「南投縣教師康輔研習消保宣導」、「南投縣Dear-家庭安全教育活動消保宣導」等消保宣導與講習案。

三、消保查核執行情形：

103年09月至104年03月止計辦理「中秋節商品聯合查核案」、「餿水油之查封相關油品」、「各通路劣質豬油不合格產品查核」、「南投縣觀光旅遊購物品質查核案」、「秋季台中國際旅展聯合稽查」、「遭劣質豬油汙染之產品退費機制查核案」、「遭劣質豬油汙染之產品是否落實預防性下架查核案」、「市售添加酒品作為料理之食品及酒品查核」、「南投縣美容消費暨商品標示查核」、「大型百貨等建築物公共安全聯合稽查」、「台中世貿國際旅展聯合稽查」、「液化石油氣查核業務」、「日月潭纜車事故查核」、「學童安親車輛聯合稽查」、「觀光遊樂業經營管理安全維護督導考核」、「日月潭第1次陸域聯合稽查」、「大陸觀光團旅遊重點地區品質及安全稽查」等查核案。
四、協助消費者提起黑心油團體訴訟：

    針對頂新、正義、強冠、北海黑心油事件，於消基會公告受理團體訴訟期間，自103年12月1日至104年1月5日止，協助受理本縣縣民提起團體訴訟二件，均按規定於時限內函轉消基會，協助提起團體訴訟。
玖、「中彰投消保聯合律師團」

有鑑於食品安全爭議問題往往都是跨區域的，所以中臺灣臺中、彰化、南投三個縣市決定成立「中彰投食安平台」，基於區域治理合作的共識，籌組「中彰投消保聯合律師團」，協助一般消費者遭遇食品安全爭議事件時，依消費者保護法相關規定向業者求償。
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