南投縣政府觀光處工作報告（民國103年9月至104年3月）

壹、觀光企劃科
1、 孔雀園土地興建觀光設施評估：

(1) 本案於101年4月24日通過內政部都市計畫委員會第778次會議審議，並依前揭會議決議於101年6月4日至7月4日補辦公展完竣，公展期間無任何公民或團體提出陳情意見，奉內政部101年7月27日台內營字第1010256160號函同意核備，變更都市計畫業於101年8月15日正式發布實施。

(2) 獲財政部促參司（原行政院公共工程委員會）101年促參前置作業補助辦理招商作業，於101年9月13日通過可行性評估、先期規劃暨招商文件修正報告第一次審查。另因102年7月政策調整營運定位為「一般旅館暨觀光旅館」，進行先期規劃暨招商文件內容部分修正後於102年10月18日舉辦第二次工作小組審查。

(3) 依促參法第44條籌組甄審委員會及工作小組，並於103年5月28日召開第一次甄審會，規劃單位業依委員意見修正招商文件相關內容，續辦甄審委員審查確認續。
2、 交通部觀光局辦理之「競爭型國際觀光魅力據點示範計畫」案：

南投太極美地第一期計畫，業於102年3月11日奉交通部觀光局核定在案，核定補助金額新台幣7500萬元整（本府配合款520萬元）；第二期計畫亦經經交通部觀光局102年11月13日函正式核定補助計畫經費新台幣1億4,030萬元整在案。目前本計畫業由本府各執行單位加緊趕辦中，依中央核定展期計畫將於104年5月底完成各項軟硬體建設並送成果報告書至中央憑辦結案；本計畫業於103年12月22日辦理成果發表會，並於104年2月21日正式啟動、開始迎客，誠摯邀請大家一起來與我們分享喜悅。
3、 草屯鎮九九峰侏羅紀主題公園暨鳥園規劃案：

(1) 本案計畫用地係行政院文化建設委員會為辦理國建六年計畫「藝術村之規劃及設置計畫」申請撥用縣有土地4筆，約16公頃，並於82.6.29奉行政院核定辦理撥用，現為文化部委託工藝研究中心經管九九峰生態藝術園區。

(2) 計畫用地取得辦理情形：

1. 文化部部長104.1.19口頭同意配合辦理。

2. 本府104.1.27派員前往文化部洽談，104.2.10獲文化部洽談會議紀錄，結論為：(1)「九九峰生態藝術園區」甫於103年8月開園並由工藝中心經管，考量園區環境條件，未來相關規劃均以自然保育、生態藝術共生為思考方向，並以豐富軟體資源為主(2)如南投縣政府對於該園區有任何建議，歡迎提供本部參考後再議。

3. 104.2.12邀集國產署、草屯地政、財政處地政處及環保局等單位就用地取得研議，會議結論：(1)請草屯地政提供82年撥付縣有土地相關地籍資料，俾便比對確認原縣有土地分佈情形(2)請依相關資料試算82年土地撥用價金，俾供決策參考(3)請綜整各方意見精簡所提方案(4)請環境保護局協助釐清環評權責劃分及實施等相關議題。

4. 104.2.26草屯地政遞送計畫用地相關地籍資料，並經套疊圖資確認民國82年撥用前原縣有土地位置。本處將據此續擬初步規劃方案，完成後提文化部研議

5. 104.3.16財政部促參司長曾國基來府訪視並赴九九峰園區會勘結論：1.本處擬初步規劃為用地協調會討論依據。2. 園區整體規劃經費將尋求交通部觀光局補助，並於104.3.30邀請該局會同馬、許立委辦理現勘。
四、教育部體育署「自行車道整體路網串連建設計畫」

102年第一次階段該署已核定補助本府辦理1「南投市八卦山稜線景點鐵馬串聯計畫工程」、2「名間水圳環線自行車道串連計畫工程」、3「南投貓羅溪自行車道串連台中烏溪系統計畫」及4「彰化二水田中與集集自行車道系統串連計畫案」等4案自行車規畫設計或工程案，總補助2910萬元，由相關提案公所（南投、草屯、名間）及本府依計畫期程執行中，將於明年中前全部結案。

102年度第二階段(10月份)又再爭取到3個自行車道建設案，計1135萬元補助經費，協助地方進行跨縣市串連及區域自行車道規劃建設（工程類：信義鄉750萬元、埔里鎮370萬；規劃類：國姓鄉15萬元）。102年度共爭取到教育部體育署「自行車道整體路網串連建設計畫」7案自行車道建設案，經費4045萬元補助，建設自行車道環島山線(南投段)及區域自行車道，協助地方進行自行車道規劃建設。

103年計核定6案自行車道建設經費計4000萬，建設自行車道環島山線(規畫及工程案﹕南投市800萬元﹔工程類：名間鄉880萬元、草屯鎮1050萬元）及區域自行車道（工程類：草屯鎮670萬元、國姓鄉400萬元；規劃類：南投至中寮200萬元)，協助地方進行自行車道規劃建設。 
貳、觀光推廣科

1、 為促進南投觀光國際化，預計派員參與香港、韓國、新加坡、馬來西亞秋季等旅展，於10月參加北京國際旅遊博覽會及東京世界旅遊博覽會，另外配合第4屆臺越觀光合作會議地點參加越南地區觀光推廣活動，並持續透過媒體宣傳及旅遊業者交流，行銷宣傳南投觀光，增進國際旅客至本縣觀光意願及興趣，為本縣旅遊帶來商機，活絡本縣觀光旅遊相關產業。
2、 持續推動台灣好行溪頭線宣傳行銷事宜，101年度搭乘人數為166,499人，102年度搭乘人數為178,287人，103年度搭乘人數227,270人，比102年增加48,983人，104年將積極辦理相關行銷事宜。

3、 為持續宣導南投觀光旅遊，提供遊客便於查詢台灣好行-溪頭線公車目前位置動態資訊，擬優化台灣好行APP操控介面，以期能透過連結即時公車動態，協助遊客充分掌握乘車時間，達成下載使用率穩定提升，後續將於本府大型活動現場持續推廣。
4、 本府觀光導覽網站持續配合交通部觀光局臺灣觀光資訊資料庫XMLCheck建置維護，本年度由原維護廠商新銳數位科技股份有限公司持續辦理網站首頁及單元頁面於知名搜尋引擎排名，以及網站連結測試、弱點測試掃描、主機系統還原演練，包含配合交通部觀光局觀光資訊資料庫等維護工作。以持續提升網站經營績效。
5、 「南投太極美地觀光導覽網站暨APP系統規劃建置案」，以竹山鎮竹文化園區及鹿谷鄉的鹿谷農會茶葉展示中心為行銷亮點，結合竹山鹿谷地區的觀光特色景點，建置觀光旅遊導覽系統，目標為建構符合國際旅客旅遊習慣之導覽系統，供國際旅客前往竹山鹿谷地區之行程前之規劃，後續相關維護將持續至104年12月31日。
6、 「2014台北國際旅展」業已於103年11月7至10日辦理，該展本府邀集天泉溫泉會館、日月潭教師會館、晶園民宿、雞朝故事館、瑞居渡假飯店、牛耳藝術渡假村及日月潭馥麗大飯店共同行銷南投。
7、 為擴大「2014南投溫泉季」以及「2014南投花卉嘉年華活動」活動效益，以及拓展旅遊深度及廣度，業以「2014南投溫泉花卉嘉年華活動規劃行銷執行案」整合2活動之媒體宣傳與行銷作業，活動已於104年2月辦理完竣，並於3月16日由方祕書長主持召開檢討會議：
(1) 2014南投溫泉季之溫泉系列活動，業於103.10.22辦理地方記者會，北港溪溫泉區10月25日開鑼，東埔溫泉區11月01日開鑼，以及埔里溫泉區11月08日開鑼；本案並已提報計畫獲交通部觀光局補助新台幣40萬元。

(2) 2014南投花卉嘉年華活動主展場於埔里鎮「南投縣綜合性身心障礙福利復健服務中心」佈展，主展場活動期間為103年11月16日至12月21日，另各鄉鎮即時花況以及系列活動宣傳工作持續至2月底；本案並已提報計畫獲交通部觀光局補助新台幣70萬元。

8、 為推廣縣內蘭花品項的多樣性，原訂於年底舉行「2014全國蘭花大賽暨狐狸尾蘭特展」活動，因適逢台灣蘭藝創技協會刻正改組停止運作，無法完成交付活動相關事項而延緩辦理，後續併同2015年底花卉嘉年華鄉鎮系列活動，共同宣傳行銷，發揮整體效益。
叁、觀光管理科

1、 本縣現有合法領有旅館業登記證者共101家(營業中計有97家旅館業，停業中計有4家旅館業)；未領有旅館業登記證且營業中者共79家，總計180家旅館業。合法領有民宿登記證者共527家(營業中計有516家民宿，停業中計有11家民宿)；未領有民宿登記證且營業中者共計89家，總計：616家。本府將持續辦理旅宿業管理與輔導。
2、 清境地區旅宿業違規使用及經營情形嚴重，本處持續依據「南投縣政府旅館業及民宿聯合稽查計畫」，並配合建設處及相關單位實施定期巡查作業，如現場發現涉違反發展觀光條例之情事(包含未領取登記證而經營旅宿業，或領有民宿或旅館業登記證，卻擅自擴大經營規模等)，將依發展觀光條例及其裁罰標準等相關規定核處，並將裁處書副知相關單位，依其各權管規定酌處。
3、 依據南投縣纜車營運管理辦法之規定，辦理日月潭纜車系統之監理，按季審查纜車公司所提送之季營運報告。本處協同建設處等相關單位於民國104年1月30日辦理定期檢查，持續督導日月潭纜車公司營運，以維護大眾安全。
4、 本處為維護仁愛地區風景區之環境清潔，104年度續委託仁愛鄉公所管理經營廬山停車場及霧社管理站辦公室、潔維護工作，本處除每年將分上、下季辦理督考公所工作，另於103年9月2日前往督考6月至8月維護工作，104年1月21日前往導103年9月至12月維護業務，3月27日不定前往督導104年1月2月維護工作。
5、 本處管理埔里鎮虎頭山地理中心碑、觀音山瀑布及愛蘭橋頭三處清潔管理，目前已交由埔里鎮公所管理，並由本處在104年度補助埔里鎮公所相關清潔經費。本府將與公所加強聯繫一起維護本地區環境。

6、 為確保觀光遊憩品質配合中央政策，針對本縣境內合法觀光遊樂業-九族文化村、泰雅度假村及杉林溪森林遊樂區等，103年第二次觀光及遊樂地區經營管理與安全維護督導考核在103年10月13日、14日、16日辦理完成。104年第一次觀光及遊樂地區經營管理與安全維護督導考核在3月2日、6日、10日辦理完成。
7、 梯子吊橋地區本府自行僱用人員自100年1月1日全面進駐，並辦理各項業務。103年度遊客人數152,070人次，營運期間成效良好，服務品質提升，並多次獲媒體正面報導，遊客投書讚揚及地方人士之肯定。
8、 南投市天空之橋於101年7月23日正式開放，為促進該景點遊客造訪意願，本府除辦理各項優惠及配合活動帶動人潮成效顯著，另本府為活絡及帶動本地區週邊產業，於102年7月12日辦理「南投縣南投市猴探井遊憩區及天空之橋委託經營管理」勞務採購招標公告。並於102年9月5日完成議價程序等，威晶照明科技股份有限公司得標。本案於102年9月6日簽訂合約，依約該公司在102年10月5日進駐營運。本處將繼續督導該公司各項工作辦理情形，使猴探井遊憩區及天空之橋，旅遊品質更多元發展。在103年12月22日本府辦理第一年「南投縣南投市猴探井遊憩區及天空之橋委託經營管理營運績效考核」，經各委員考評後平均評分計86.85分。並將評分結果與考核項目須改善事項及建議事項，行文威晶照明科技股份有限公司依規定辦理。

9、 東埔停車場持續委託信義鄉公所，辦理環境清潔工作，為活化土地使用，於民國103年8月5日召開「東埔停車場委外經營可行性研商會議」，會議中信義鄉公所表示：人力不足無法辦理委外，建議由縣府辦理委外。會議決議：本案國有地部份委外收益依據地方政府經管國有不動產相關收入解繳國庫作業要點第2點規定辦理，縣有土地部份委外收益解繳縣庫。未來將朝多目標使用方向規劃。
10、 「日月潭國際觀光旅館促參案」於99年6月23日進入營運期， 104年新台幣752,625元整；營運權利金103年收繳新台幣6,972,167元整，本府預計並於104年9月依法及契約辦理年度積效評估，將持續加強督導並行銷，以促進並帶動本縣觀光人潮及商機。

11、 埔里鯉魚潭風景區觀光遊憩設施促參案，於101年5月16日起進入營運期，本府在104土地租金收入計新台幣1,615,243元，權利金收入預估計新台幣860,000元。，本府並預計依法及契約於104年10月辦理年度積效評估，將繼續督導環境清潔管理等工作，以提升該區旅遊品質。  
12、 目前本府辦理之促參案件，已簽約並進入營運期2件（日月行館及埔里鯉魚潭風景區案）及預備招商1件（孔雀園促參案），為強化促參案件之管理，民國103年度依據政府採購法規定程序，招請「三普聯合會計師事務所」協助辦理履約監督及財務查核等事宜。目前已完成本年度第1、2、3、4季查核作業，工作報告並經本府審查核備在案。在104年本處依據政府採購法規定辦理招標，由「三普聯合會計師事務所」得標並依契約履約監督財務查核事宜。目前訂於104年4月25日進行第1季查核作業。
13、 為強化日月潭地區船舶管理，本府已辦理「日月潭公有船舶上架場規劃設計案」，相關規劃內容經本處委由長鴻工程顧問有限公司修正，另依交通部觀光局日月潭國家風景區管理處2次會議審查意見修正後，於民國102年9月2日府觀管字第1020177495號函，送日管處審查，日管處於民國102年11月21日函復委託本府新台幣4950萬代辦，另本府（觀光處）並於民國103年3月28日拜會南投林區管理處處長，了解土地撥用進度。民國103年7月9日已由林立委明溱主持召集日管處、林務局、台電公司及本府針對本案撥用土地進行協調及實地會勘，決議為配合目前細部設計進行修改並縮小使用面積，後送林務局確認；目前上架場設施進行細部修改並縮小使用面積，後送林務局確認，民國104年1月15日召開該設計案修正後之規劃報告審查會議，並經交通部觀光局日月潭國家風景區管理處原則同意，俟顧問公司將假分割成果圖送府後，提送撥用不動產計劃書予林務局辦理。
14、 為有效活化日月潭直升機場（魚池鄉水社段538-1及538-3地號）用地，業已辦理委託經營熱汽球案，民國102年8月26日開標，9月11日議約，並於9月24日完成簽約程序，由觔斗雲飛行媒體有限公司得標，並於民國103年1月17日通過營運計畫書審查， 1月21日完成點交並進駐營運，並於民國104年3月12日完成辦理第一年度營運績效考核，平均評分為85.75分。本處將繼續督導該公司各項工作辦理情形，以提升旅遊品質。
15、 為維護本縣觀光旅遊遊購物品質，本處於民國103年辦理第4次、9月22日及23日辦理第5次、11月21日及25日辦理第6次及104年1月13日及1月15日辦理104年度第1次購物商店查核，並於民國103年10月27日辦理不定期購物商店查核，將依各管單位查核結果要求業者改善，以提昇旅遊品質。
肆、觀光開發科
1、 辦理交通部觀光局補助103年度風景區建設工程專案補助，共計3件工程，總經費新台幣3,000萬元(含本府配合款) ，工程工程皆已完工驗收，辦理結案中。

2、 辦理交通部觀光局補助「競爭型國際觀光魅力據點示範計畫」，共計8件工程1件專案管理，總經費1億6,750萬元整，陸續完工決算中。
3、 辦理交通部觀光局補助104年度風景區建設工程專案補助，共計4件工程，總經費新台幣3,000萬元(含本府配合款) ，已完成委託測設，預計本年度12月底前完工。

4、 辦理104年度及以前年度未完工之風景區建設工程─內容含括本縣各原有風景區整修，新興風景區的開發等。
伍、觀光行銷科

一、各國媒體團、踩線團及貴賓團來訪接待事宜，共計30團體851人次來訪。

(1) 大陸地區：河北省台辦趙淑蘭副主任南投信義鄉東埔溫泉產業及農產業參訪考察、江蘇省揚中市于德祥副市長率揚中市兩岸人才需求與培訓及就業市場考察團、福建省僑商會副主席陳式海先生南投參訪團、旺旺中時集團邀請大陸地區各大報社總編輯等南投參訪團、北京教育學院鄭登文副院長領團來台從事基礎教育專業交流活動、河北省台辦趙韶華主任蒞縣參訪團、河北省旅遊局張勝利副局長率發展兩地觀光旅遊交流團、江蘇省常州市委常委張躍女士率經貿考察團、湖北省東西湖區政協副主席陶漢清先生蒞縣參訪團、河北省農林科學院黨委書記胡木強先生率經貿考察團等，共11團170人來訪。

(2) 新馬地區：新加坡學校承辦遊學旅遊主任南投景點考察、新加坡學校南投修學旅遊行程考察、幼兒培訓中心校長教師南投參訪、新加坡南華小學南投遊學交流、新加坡公教中學遊學交流、交通部觀光局駐新加坡辦事處辦理2014年新加坡全國模範華文教師海外教育考察活動接待、新加坡公教小學遊學交流、新加坡德明政府中學符傳豐校長南投參訪、新加坡維多利亞初級學院國樂交流團等，共10團187人來訪。

(3) 日本韓國地區：韓國TWAY航空公司機上雜誌記者團、日本茶道「裏千家」夏川宗林教授一行7人拜會代理縣長並參加「2014南投世界茶業博覽會」日本茶道演出團體、日本靜岡縣立島田高校師生蒞縣交流、日本山口縣美彌市村田弘司市長為持續加強與本縣之交流組拜訪團等，共4團280人來訪。

(4) 台灣地區：中國電視公司皇恩浩蕩連續劇南投堪景、TO GO泛遊情報旅遊雜誌記者採訪團等，共2團4人來訪。

(5) 泰國地區：泰國曼谷風水師協會馬大師一行150人來台考察旅遊團、泰華旅遊同業及電視台節目製作台灣考察團等，共2團170人來訪。

(6) 香港澳門地區：香港專業國際旅運有限公司南投旅遊雜誌採訪團、香港媒體採訪團擬於2015台灣燈會採訪結束後訂於104年3月6日至本縣太極美地體驗南投茶園悠遊樂活行程採訪團、香港衛視國際傳媒集團前來南投拍攝製作映像系列電視旅遊專題節目採訪團等，共3團40人來訪。

二、辦理第一屆中臺灣觀光發展論壇，並成立中彰投觀光發展推動委員會及完成簽署儀式，與會成員有中彰投三縣市產業代表、學者、各大媒體業者等，共計150人參加。
三、辦理中彰投三縣市聯合行銷，於104年1月由本府與台中市、彰化縣政府相關人員及三縣市觀光產業代表共同赴香港辦理聯合行銷，成功吸引香港媒體及旅行社業者歡迎及報導。
四、辦理刊登報章媒體廣告：新新聞報、自立晚報電子報、台灣自由行、台灣新生報、聯合報春節特刊、中國時報春節特刊、玉山新聞社、聯合晚報春節特刊、自立晚報電子報、TTN旅報週刊及拍攝縣長春節廣告等媒體露出，以提升本縣觀光旅遊知名度和能見度。
五、辦理「南投太極美地電視媒體宣導案」已於103年10月期間廣告播送完畢、12月核銷結案完畢；太極美地計畫行動計畫15-1「南投縣太極美地文宣品編印採購案」文宣品已於104年2月全數印製完工並送達竹山鹿谷鄉鎮公所及太極美地各景點發送，並核銷結案。
六、辦理行政院中部聯合服務中心「中台灣觀光旅遊共同行銷案」，於103年7月、10月各印製聯合導覽摺頁，進行自行車步道景點行銷，並配合行銷活動製作頭巾，磁鐵掛鉤，鼓勵遊客光顧配合優惠店家。104年度聯合行銷案刻正研擬各縣市(南投縣、台中市、彰化縣、苗栗縣)行銷主題，本縣擬行銷太極美地深度主題之旅。
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