南投縣政府觀光處工作報告（民國104年4月至104年9月）

壹、觀光企劃科
1、 日月潭孔雀園土地觀光遊憩重大設施BOT案：

(1) 本案於101年4月24日通過內政部都市計畫委員會第778次會議審議並辦理公展完竣，內政部101年7月27日台內營字第1010256160號函同意核備，都市計畫變更於101年8月15日正式發布實施。

(2) 本案於103年5月28日召開甄審會，僅就先期規劃暨招商文件進行初步審查。另奉縣長指示於104年8月重組甄審委員會，於9月16日召開第一次甄審會，並預定於10月底辦理招商說明會。
2、 交通部觀光局辦理之「競爭型國際觀光魅力據點示範計畫」案：

南投太極美地計畫，經本府各執行單位加緊趕辦，業已於104年6月底完成各項軟硬體建設，交通部觀光局於104年7月2日觀技字第1044000739號函同意結案在案；計畫並提早於104年2月21日正式啟動，本府日後將以「南投太極美地」為觀光品牌持續行銷竹山、鹿谷地區觀光產業。
3、 草屯九九峰侏儸紀恐龍公園規劃案：

(1) 本案計畫用地係行政院文化建設委員會為辦理國建六年計畫「藝術村之規劃及設置計畫」申請撥用縣有土地4筆，約16公頃，並於82.6.29奉行政院核定辦理撥用，現為九九峰生態藝術園區，由文化部委託工藝研究中心經管。

(2) 本案計畫用地需先徵得用地權屬文化部同意後始得辦理後續撥用（有償或無償）程序。本府業依文化部意見分別於104年7月、8月間辦理多場座談、說明及公聽會。並於104.9.30函文化部請同意用地之撥用，俾利後續撥用計畫之提送。

四、教育部體育署「自行車道整體路網串連建設計畫」

104年計核定7案自行車道建設經費計1220萬，建設環島自行車道(規畫及工程案﹕集集鎮107萬元，本府80萬)﹔及區域自行車道（規劃：魚池鄉80萬元，仁愛鄉80萬元，本府296萬元；規畫及工程案﹕集集鎮570萬元)，協助自行車道規劃建設。
貳、觀光推廣科

1、 104年度為促進南投觀光國際化，計已派員參加台灣觀光協會辦理的香港旅展、新加坡秋季旅展、馬來西亞秋季旅展及東京世界旅遊博覽會等四項觀光推廣活動；另外，為配合台灣觀光協會駐香港辦事處推廣南投觀光，邀集縣內觀光業者於9月3~7日前往香港東港城辦理「2015南投觀光美食節」推廣活動，以美食義賣公益活動以及媒合香港主力旅行社推出住宿優惠等行銷推廣模式，吸引港澳旅客來南投深度旅遊，後續本府將透過媒體宣傳及旅遊業者交流，行銷宣傳南投觀光，增進國際旅客至本縣觀光意願及興趣，為本縣旅遊帶來商機，活絡本縣觀光旅遊相關產業。
2、 持續推動台灣好行溪頭線宣傳行銷事宜，101年度搭乘人數為166,499人，102年度搭乘人數為178,287人，103年度搭乘人數227,270人，104年至8月截止計184,284人。

3、 為持續宣導南投觀光旅遊，提供遊客便於查詢台灣好行-溪頭線公車目前位置動態資訊，擬優化台灣好行APP操控介面，以期能透過連結即時公車動態，協助遊客充分掌握乘車時間，達成下載使用率穩定提升，後續將於本府大型活動現場持續推廣。
4、 本府觀光導覽網站持續配合交通部觀光局臺灣觀光資訊資料庫XMLCheck建置維護，本年度由原維護廠商新銳數位科技股份有限公司持續辦理網站首頁及單元頁面於知名搜尋引擎排名，以及網站連結測試、弱點測試掃描、主機系統還原演練，包含配合交通部觀光局觀光資訊資料庫等維護工作。以持續提升網站經營績效。
5、 交通部觀光局為營造優質友善旅遊環境並發揚「相借問」的臺式熱情，爰規劃民間產業跨域合作共同推動設置借問站，計有台灣麻糬主題館、梅子夢工廠、國姓內驛站及集集火車站等4家縣內觀光旅遊重點地區業者配合設置，業已於9月16日與舜程創意行銷有限公司完成訂約事宜，後續將於10月30日前於四個站點完成相關軟硬體服務建置，以提供當地旅遊資訊及諮詢服務，促進旅遊服務體系創新升級。

6、 2015南投溫泉季暫定10/31日埔里溫泉區、11/7日東埔溫泉區、11/15日北港溪溫泉區接續辦理溫泉季鄉鎮系列活動，並配合花卉活動持續宣傳行銷。
7、 2015南投花卉嘉年華活動於104.09.14由縣長主持召開研商會議，將以本縣各鄉鎮天然季節性花卉為活動與宣傳行銷主軸，委由各鄉鎮依特色花卉辦理系列活動，創造「花開全南投」話題與品牌。
8、 2016南投燈會暫定於105年1/31至2/28舉辦，活動主場地設於集集鎮市區，並結合綠色隧道布設光環境，打造南投在地燈會特色。

9、 各國媒體團、踩線團及貴賓團來訪接待事宜，共計27團體9,158人次來訪。
(1) 大陸地區：河北省政協曹素華副主席南投考察團、浙江台辦裘小玲主任參訪團、四川台辦張軍副主任參訪團、南京中脈生物科技南投獎勵旅遊團、吉林省趙靜波書記南投參訪團、常州市旅遊局南投交流團、河北省台辦交流處長南投參訪團、「童眼看兩湖」杭州電視台節目劇組南投取材團、廈門衛視媒體記者南投採訪團、河北台辦陳虎杰處長南投觀光農業考察團、河北張家口台辦南投參訪團、溧陽市蔣鋒書記南投考察團、泰寧縣農學會參訪團、常州市台辦許春元主任南投參訪團、安徽省政協主席參加黃山太平湖日月潭攝影聯展參訪團、杭州電視台媒體記者採訪團、2015兩湖論壇由率領之旅遊分論壇組南投交流團、河北省台辦南投交流參訪團，共20團9,080人來訪。

(2) 新馬地區：新加坡南洋初級學院遊學團、新加坡公教中學埔里國中壘球交流團等，共2團53人來訪。

(3) 日本韓國地區：韓國觀光記者南投採訪團、日本瓢蟲雜誌記者南投採訪團、日本諏訪觀光協會南投參訪團等，共3團7人來訪。

(4) 香港地區：香港辦事處邀香港媒體記者南投採訪等，共1團8人來訪。

(5) 美國地區：美國辛辛緹娜大學教授南投參訪團等，共1團10人來訪。
叁、觀光產業科

1、 本縣現有合法領有旅館業登記證者共110家(營業中計有107家旅館業，停業中計有3家旅館業)；未領有旅館業登記證且營業中者共75家，總計185家旅館業。合法領有民宿登記證者共535家(營業中計有524家民宿，停業中計有11家民宿)；未領有民宿登記證且營業中者共計92家，總計：627家。本府將持續辦理旅宿業管理與輔導。
2、 清境地區旅宿業違規使用及經營情形嚴重，本處持續依據「南投縣政府旅館業及民宿聯合稽查計畫」，並配合建設處及相關單位實施定期巡查作業，如現場發現涉違反發展觀光條例之情事(包含未領取登記證而經營旅宿業，或領有民宿或旅館業登記證，卻擅自擴大經營規模等)，將依發展觀光條例及其裁罰標準等相關規定核處，並將裁處書副知相關單位，依其各權管規定酌處。
3、 「日月潭國際觀光旅館促參案」於99年進入營運期，本府收取104年土地租金新台幣752,625元整；104年營運權利金收繳新台幣7,042,497元整。本府並於104年9月14日依契約規定辦理年度績效評估，將持續加強督導並行銷，以促進並帶動本縣觀光人潮及商機。

4、 埔里鯉魚潭風景區觀光遊憩設施促參案，於101年5月16日起進入營運期，本府收取104土地租金計新台幣1,615,243元，營運權利金收入預估計新台幣849,421元。，本府並依契約規定於104年9月21日辦理年度績效評估，將繼續督導環境清潔管理等工作，以提升該區旅遊品質。
5、 目前本府辦理之促參案件，已簽約並進入營運期2件（日月行館及埔里鯉魚潭風景區案）及預備招商1件（孔雀園促參案），為強化促參案件之管理，本處104年依據政府採購法規定辦理招標，由「三普聯合會計師事務所」得標並依契約履約監督財務查核事宜。目前已依約完成1.2季履約查核工作，其工作報告並經本府審核備查在案。訂於104年10月23、24日進行第3季查核作業。
6、 為強化日月潭地區船舶管理，交通部觀光局日月潭國家風景區管理處委託本府新台幣4950萬元代辦「日月潭公有船舶上架場規劃設計案」。本府於民國104年7月27日函送撥用不動產計劃書予林務局辦理。林務局於本年9月8日及9月15日進行清查作業。另因用地部分與日管處承租地重疊，本處9月25日函請該處協助向林務局提出放棄承租申請。
7、 為提升本縣民宿服務品質，本府委請社團法人南投民宿觀光協會舉辦「打造服務競爭力」教育訓練業於本年9月-10月分別於埔里、鹿谷、集集、魚池辦理4場次教育訓練，並首次引入房務實作課程，計吸引逾200人次業者踴躍參加。
8、 為輔導縣內民宿合法，本府（處）於8月27日重新公告本縣除南投市以外12鄉鎮均為民宿管理辦法之偏遠地區，放寬12鄉鎮都市計畫區可設置民宿，本處將積極輔導民眾設立登記。
9、 因應近期發展觀光條例，建管法規、勞動基準法相關規定變更，本處9月18日於溪頭明山森林會館辦理104年度本縣旅館業講習，邀請專家學者教學分亨，吸引逾80人次參與並舉辦座談與業者充分交流。
肆、觀光開發科
1、 辦理交通部觀光局補助103年度風景區建設工程專案補助，共計3件工程，總經費新台幣3,000萬元(含本府配合款) ，工程皆已完工驗收結案。

2、 辦理交通部觀光局補助「競爭型國際觀光魅力據點示範計畫」，共計8件工程1件專案管理，總經費1億6,750萬元整，工程皆已完工驗收結案。

3、 辦理交通部觀光局補助104年度風景區建設工程專案補助，共計4件工程，總經費新台幣3,000萬元(含本府配合款) ，工程已發包施設中，預計本年度12月底前完工。

4、 辦理教育部體育署「自行車道整體路網串連建設計畫」，103及104年度核定補助辦理自行車道建設工程案，經費480萬元，依進度辦理中，預計本年度12月底前完工。

5、 爭取交通部觀光局專案補助2,000萬元，辦理本縣風景區建設工程，共計3件，預計本年度12月底前工程發包。

6、 爭取交通部觀光局104年度「遊憩據點特色加值計畫」工程經費補助，初審核定本縣共計7件，總經費1億6千150萬元整，計畫複審中。

7、 辦理104年度及以前年度未完工之風景區建設工程─內容含括本縣各原有風景區整修，新興風景區的開發等。
伍、風景區管理科

1、 依據南投縣纜車營運管理辦法之規定，辦理日月潭纜車系統之監理，按季審查纜車公司所提送之季營運報告。本處協同建設處等相關單位持續督導日月潭纜車公司營運，以維護大眾安全。

2、 本處為維護仁愛地區風景區之環境清潔，104年度續委託仁愛鄉公所管理經營廬山停車場及霧社管理站辦公室、潔維護工作，本處除每年將分上、下季辦理督考公所工作，104年1月23日、3月27日、5月6日、8月18日、9月24日不定期督導維護業務，7月7日辦理上半年定期督導維護工作。

3、 本處管理埔里鎮虎頭山地理中心碑、觀音山瀑布及愛蘭橋頭三處清潔管理，目前已交由埔里鎮公所管理，並由本處在104年度補助埔里鎮公所相關清潔經費。本府將與公所加強聯繫一起維護本地區環境。

4、 為確保觀光遊憩品質並配合中央政策，針對本縣境內合法觀光遊樂業-九族文化村、泰雅度假村及杉林溪森林遊樂區等進行督導考核，104年第二次觀光及遊樂地區經營管理與安全維護督導考核預定於104年10月2日、6日、13日辦理。另配合交通部觀光局督導考核部份已於104年7月16日、23日及24日辦理完成。
5、 梯子吊橋地區104年1月至9月統計遊客人數106,544人次，營運期間成效良好，服務品質提升，並多次獲媒體正面報導，遊客投書讚揚及地方人士之肯定。

6、 南投市天空之橋104年1月至9月統計遊客人數514,278人次，本府預計在104年11月辦理第二年「南投縣南投市猴探井遊憩區及天空之橋委託經營管理營運績效考核」工作。
7、 東埔停車場持續委託信義鄉公所，辦理環境清潔工作，為活化土地使用， 104年9月15日已完成委託管理辦法審議作業，後續將辦理委託招標案件製作。
8、 為維護本縣觀光旅遊遊購物商店品質，本處於民國104年7月21日及28日辦理第4次、9月9日及10日辦理第5次購物商店查核，並於民國104年9月23日辦理觀光旅遊遊購物商店研習會，以提昇旅遊品質。

9、 為有效活化日月潭直升機場（魚池鄉水社段538-1及538-3地號）用地，業已於103年辦理委託經營熱汽球案，由觔斗雲飛行媒體有限公司取得經營。本處將繼續督導該公司各項工作辦理情形，以提升旅遊品質。

10、 為確保民眾水域遊戲活動安全，至今年公告危險水域為10條，於4～9月安排危險水域稽查總計稽查次數為6次，另請鄉鎮市公所、消防局、村辦公室配合辦理不定期水域稽核。
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