
南投縣政府計畫處工作報告（民國104年10月至105年3月）

壹、綜合計畫科

一、申請上級經費補助及請求協助事項等相關業務資料彙整：

104年9月杜鵑勒颱風公共設施災後復建經費申請中央補助案，業奉行政院104年12月16日院授主預督字第1040102698A號函核定，本縣經核定46件，合計新臺幣4,994萬5仟元整。
二、監察院監察委員巡察（視）本縣各項業務事宜：
(一)監察院104年度地方機關巡察第6組第1次巡察由高委員鳳仙、蔡委員培村於104年10月2日(星期五)巡察本縣，當日早上9時20分至10時20分現場視察伊達邵碼頭商圈火災毀損及重建情形，下午13時30分至14時30分在本府大廳受理民眾陳情，下午14時40分至15時40分於本府C棟2樓大會室聽取縣政簡報。

(二)監察院104年度地方機關巡察第6組第2次巡察由高委員鳳仙、蔡委員培村於105年3月21日(星期一)巡察本縣，當日早上10時30分至11時30分實地視察國姓鄉北港溪古蹟糯米橋及新北港溪橋完工後使用情形，並聽取清境地區及仁愛國中缺水問題處理情形簡報，中午11時30分至12時30分於本縣國縣鄉公所3樓大會議室受理民眾陳情。

三、中彰投三縣市副首長會議暨首長會議：

(一)「中彰投區域治理平台」第4次首長會議104年10月7日首次移師南投縣中興會堂舉行，並於會議中達成了「1.籌設中部燒燙傷重建中心。2.共同宣導國際移工維護第一廣場等公共環境整潔。3.辦理中部空品區縣市聯合攔檢作業。4.成立登革熱區域聯防機制。5.調整臺中市身心障礙者申請到宅鑑定之規定。6.預為規劃秋冬禽流感防疫處置整備計畫。」等6個重要合作項目；本次會議特別安排結合中興會堂展出「2015南投世界茶業博覽會」及中彰投三縣市農特產品展售區，會後三位縣市首長除了一起品茗，更共同行銷三縣市的農特產品。
(二)「中彰投苗區域治理平台」四縣市第1次首長會議為歡迎苗栗縣的加入，105年1月5日特別選在臺中市政府的禮賓廳舉辦，四縣市共達成了15項合作共識，不僅是凝聚最多共識的一次，議題涉及教育、勞工、觀光、農業、環保、人事、衛生、原住民及客家事務等多個層面，亦堪稱歷來最廣，展現中臺灣跨域合作已深入各個議題。
四、莫拉克颱風災後重建未及執行計畫與工作：
莫拉克颱風災後重建特別條例施行期滿未及執行計畫與工作，業配合行政院分別於104年11月更新辦理情形並以104年11月30日府計綜字第1040241744號函報行政院；另行政院業以105年1月22日院臺忠字第1050152049號函知，截至104年底持續辦理之計畫或工作，改請相關部會及地方政府自行列管。
五、各項會議（含議會）工作報告彙整：
(一)依議會定期會期撰寫縣長施政總報告：
本縣議會第18屆第3次定期會期即將召開，針對本府各局處各項重要施政及成果，依限彙提施政總報告，由縣長向議會提出報告。
(二)彙編本府工作報告：
配合議會會期即將召開，就本府各單位所提出之前半年工作報告彙編成冊，並於定期會開議前送議會及各議員參考。
六、其他交付列管事項與臨時交辦業務：
(一)本府各次縣務會議指示事項列管：
於接獲新聞及行政處送來之各次縣務會議記錄後，隨即整理「縣務會議縣長、副縣長、秘書長工作指示事項追蹤管制表」，轉請各相關單位查填辦理情形，於下次會議前完成彙整，針對需繼續列管案件，移由本處管制考核科併入「縣長交辦重大案件」繼續列管。

(二)議會各期次定期會總質詢期間，議員口頭質詢之建議案，各單位均依規登入系統並將辦理情形答覆議會及建議之議員，針對各受列管案本處均定期稽催，已函復議會之案件予以註記解除列管。
(三)議會各期次會議決議案執行情形列管：
由縣議會送來之各期次會（議員所提之提案）決議案，於行政處送各承辦單位前均送本處編註列管號碼，並請各單位於答覆議會及提案議員時應副知本處予以銷號，並針對各期次會決議案執行情形報告彙整，編印成冊以憑於議會開會前送議會及各議員參考。

貳、管制考核科

一、公文處理管制工作： 
為提高公文處理績效，每月實施總檢查一次，並由公文檢核人員每週查詢登記桌一次，本府104年10月至105年3月受理人民申請案件計7,257件，依限辦結6,166件，依限辦結率84.97%。一般公文計辦理211,585件，總發文件數為63,464件，1至6天辦結58,208件占總發文件數91.72％，7天以上辦結5,256件占總發文件數8.28％，平均每件辦理天數2.69天，另存查計148,121件。

二、人民陳情案件管制工作：

辦理人民陳情案件列管，依據特定案件作業改進措施之規定，列入交付檢核案件均予登記，追蹤管制至結案，本府104年10月至105年3月止受理人民陳情案件963件(含民意信箱449件)，結案者888件，結案率92.21％，繼續辦理者有75件。

三、成立人民申請案件聯合審查中心：

為提高行政效率，加速人民申請案件審查作業，在林縣長指示下於105年1月28日成立聯合審查中心，針對人民需求較高且急迫之申請案件檢討審查時間及流程，目前納入聯合審查機制之案件共有： 供公眾使用建築物之建造（使用）執照、非都市土地變更編定、容許農作產銷設施（非山坡地）、 民宿登記、旅館業登記、非都市土地變更為遊憩用地興辦事業計畫初審、非都市土地變更作為宗教使用宗教事業計畫初審等類案件。

聯合審查中心之運作，由各主辦單位擔任單一窗口，先行檢視申請案所需資料是否齊全，避免後續審查過程遭遇多次退件、補件之情形，減少人民反覆補正之困擾；案件受理後由主辦單位通知各會辦單位及申請人聯合會勘時間與預訂辦理聯合審查之日期，期間如遇有補正事項，於聯合審查時一併告知，並提供申請人現場表述之機會，防止分次通知、退件，以縮短辦理期程，各類案件縮短辦理期限如附表。

自105年1月28日聯合審查中心成立至105年4月20日止，共受理前述類型案件計83件，已結案61件，結案率73.49％，其餘未結案件皆未逾辦理期限，其中透過聯合審查案件計7件（供公眾使用建築物之建造執照2件、非都市土地變更編定1件、旅館業登記3件、非都市土地變更為遊憩用地興辦事業計畫初審1件），故聯合審查對縮短辦理時間及提升效率有重大效益，日後將更落實聯合審查機制運作。

納入聯合審查機制人民申請案件辦理期限一覽表

	案件類型
	原訂辦理期限(日曆天)
	新訂辦理期限(日曆天)

	供公眾使用建築物之建造執照
	30天
	20天

	供公眾使用建築物之使用執照
	30天
	20天

	非都市土地變更編定
	60天(非山坡地)
	20天(非山坡地)

	
	60天(山坡地)
	40天(山坡地)

	容許農作產銷設施（非山坡地）
	60天
	30天

	民宿登記
	60天
	42天

	旅館業登記
	30天
	21天

	非都市土地變更為遊憩用地興辦事業計畫初審
	新增類型
	21天

	非都市土地變更作為宗教使用宗教事業計畫初審
	新增類型
	45天


四、道安會報及治安會報案決議管制：

(1) 辦理本縣道安會報及治安會報決議案件管制，以期議而必決，決而必行。

(2) 於104年12月8日辦理本縣道安會報各小組執行「道路交通秩序與交通安全改進方案」定期視導初評，敦聘專家學者逢甲大學教授、本縣縣議會暨本縣記者公會人員擔任評審委員，從督導中發掘優缺點，適時研提改進建議提供各相關單位日後推動該項工作之參考，以改善交通秩序，增進交通安全。
(3) 編訂105年度院頒「道路交通秩序與交通安全改進方案」年度定期視導初評計畫(管考小組)，業於105年2月16日奉交通部核定在案，各項計畫實施期程自105年1月1日起至105年12月31日止。

五、各交辦事項追蹤管制：

(一)林縣長就任後，於縣務會議中交辦案件(103年12月25日至105年3月31日止計列管211件)，本處均於召開縣務會議後簽請各單位填報執行進度，並確實追蹤掌控各列管案件至結案方解除列管，以期儘速完成交辦事項。

(二)積極催辦各單位辦理參議、秘書督導專案，於每月第2次縣務會議中提報最新執行進度並討論，遇有困難或進度落後需協調溝通時，於會議中協調。

六、102年6月0602地震震災復建工程：

102年0602地震震災復建工程計核定137件工程，總經費2億4,078萬元，截至105年4月7日止，130件標案完工，1件標案發包執行中，6件標案註銷，本府將繼續督促執行單位加速趕辦，務使工程早日完工。

七、104年8月蘇迪勒及9月杜鵑風災復建工程：

(一)104年8月蘇迪勒災後復建工程計核定96件工程，總經費2億594萬2仟元整，截至105年4月7日止，42件完工，46件發包執行中、6件未發包（辦理測設及發包中），2件註銷，發包率93.62%，完工率44.68%，本府將繼續督促執行單位加速趕辦，務使工程早日完工。

(二)104年9月杜鵑災後復建工程計核定46件工程，總經費4,994萬5仟元整，截至105年4月7日止，2件完工，32件發包執行中、11件未發包（辦理測設及發包中），1件註銷，發包率75.56%，完工率4.44%，本府將繼續督促執行單位加速趕辦，務使工程早日完工。
八、南投縣第17屆縣長政見執行情形：

依據本府民政處104年5月4日民治字第1040084688號函送「南投縣第17屆縣長林明溱政見執行情形一覽表」辦理，共列管280件，截至105年3月止，73件已簽奉ㄧ層核准解除列管，207件列管中，本府將持續督催各執行單位積極辦理，務使各項縣長政見如期達成。

參、為民服務科

一、推行為民服務工作：

(1) 列管縣長室交辦事項暨受理民眾陳情案件，104年9月至105年3月計628件，分別依業務性質分送相關單位處理，列管追蹤到結案答覆陳情人。

(2) 為落實為民服務施政理念，瞭解地方民眾需求，廣納建言，104年度起至各鄉鎮市辦理「縣民時間」，104年1月30日至10月30日止，共完成2次13鄉鎮市巡迴計28場次，總計接見469人，受理交辦案件608件，依業務權責分送各業務單位妥善處理，列管追蹤到結案答覆陳情人；105年度縣民時間已於3月份起陸續展開，每月第2週星期五在縣府1樓大廳，第4週星期五巡迴各鄉鎮輪次舉辦，截至3月底，共接見9人陳情建議，並交辦列管14件。

(3) 本府消費者服務中心提供消費資訊諮詢及正確消費觀念，並協助受理消費爭議申訴案件，分送權責單位妥予協調處理，以保障消費者權益，104年10月至105年3月共受理消費爭議申訴案件共168件。

(4) 依據本府推動禮貌運動實施要點，加強推動本府暨所屬機關人員撥接電話禮貌、接待洽公民眾之禮儀；並不定期查證為民服務、電話接聽情形，查證結果送相關單位檢討改進，104年10月至105年3月電話禮貌共測試327次。

(5) 本府服務中心及南投、草屯、埔里、竹山、水里地區服務中心提供民眾縣政業務諮詢、代書，受理申請、陳情申訴案件及法律諮詢等服務，104年10月至105年3月止計受理民眾陳情建議事項223件，提供業務諮詢10,437件、代為書寫申請書件及其他服務1,585件、法律諮詢案件259件、代送各項申請案件465件、標單閱覽及代售2,442件。
(6) 為擴大服務縣民洽公便利性，本府服務中心目前志工人員共有16名，自104年10月至105年3月止志工服務時數共計1,020小時，鼓勵志工同仁參加南投縣志願服務協會舉辦各項教育訓練課程，如基礎、特殊、成長、領導、督導等課程，透過訓練充實志願服務人員服務智能，提升服務品質，以協助洽公民眾諮詢服務及引導事宜。
(7) 為落實推動政府為民服務品質，鼓勵提供創新服務，本府依據行政院國家發展委員會「政府服務品質獎評獎實施計畫」辦理行政院第八屆政府服務品質獎評獎作業，本次參加評審單位計有第一線服務機關類：南投市戶政事務所、南投地政事務所、名間鄉衛生所，經評審小組實地評審結果為南投地政事務所及南投市戶政事務所達薦送標準，並於105年1月8日提報行政院國家發展委員會參獎。
二、推動研究發展工作：
(1) 辦理因公出國人員報告之列管、追蹤及審核，對於因公出國人員，請其在返國三個月內提出出國報告，自104年10月至105年3月止共提送出國報告8件，並將出國報告電子檔傳送至本縣公務出國報告資訊網（http：//open.nantou.gov.tw）提供資訊分享。

(2) 依據「南投縣政府暨所屬各機關學校研究發展工作推行要點」規定，本於「從嚴評審，從優獎勵」原則進行評審，105年度研究報告及至目前共有11人提出，正積極趕辦評選中。

三、國際事務推動業務：

為加強本縣與國際參與，藉由姐妹縣市及國際其他重要城市之間實質交流，開展民間外交，依據南投縣政府國際事務推動委員會設置要點，聘任縣內觀光、農業、教育及文化等各領域業界及專業人士等40人成為國際事務推動委員，協助本府推動國際事務並提供建言，104年10月20日在本縣工商發展投資策進會會召開會議及頒發委員聘書，另本府各單位辦理接待外賓暨出國訪問案件，自104年10月至105年3月止計54件，透過各地參訪交流，進而帶動本縣產業投資、觀光推廣、人文藝術及農業行銷等國際化發展。

肆、資訊管理科

1、 本府暨所屬機關員工資訊教育訓練：
為鼓勵員工使用電腦，提倡電腦運用技能，於104年11月10日辦理「104年度南投縣政府暨所屬機關、公所員工中文電腦打字比賽」，比賽參加對象為本府暨所屬機關學校、公所員工，依總正確得分選出前6名，發給獎狀、禮券並依本府公務人員相關獎懲規定予以適切敘獎。

2、 本府暨所屬機關員工資訊教育訓練

104年10月1日至105年3月31日辦理之電腦教育訓練課程包括：公文管理系統課程-主管批核作業(2梯次)、種子作業(1梯次)、資通安全教育訓練(2梯次)、南投縣政府政府資料開放平台操作教育訓練(1梯次)、資安宣導 - 智慧時代新生活~資料安全(4梯次)、電子郵件社交工程演練種子教師教育訓練(2梯次)，共12梯次，參訓人員達480人次。

3、 個人電腦及週邊設備維護

1. 持續進行本府個人電腦設備維護管理工作，並透過本府資訊設備線上報修系統進行管控，104年10月份總報修件數90件，維修時效2.378時/件；11月份總報修件數115件，維修時效3.035時/件；12月份總報修件數95件，維修時效2.211時/件；105年1月份總報修件數89件，維修時效2.455時/件；2月份總報修件數68件，維修時效2.059時/件；3月份總報修件數77件，維修時效2.382時/件；總計自104.10.1至105.3.30日止，累計維修件數534件，平均時效2.461小時／件。

2. 目前本府辦公用電腦經本年度委外維護廠商宏寧資訊有限公司於104年第1季定期維護清查維護標的後，維護數量計個人電腦1053台，列表機270台，筆記型電腦90台。

3. 配合個人電腦作業系統Windows XP 終止支援服務（EOS），為提升資安防護，本府於104年10月至105年3月將原先作業系統降級使用之電腦升級至Windows 7以上共75台。

4. 為推動ODF-CNS15251政府文件標準格式，配合政府資訊公開政策及因應資訊平台、載具多元化趨勢，便利民眾於網站下載政府資訊及政府機關間、政府與企業之資料交換，推動相容性高、適用於各種作業系統及有利於長久保存之開放性檔案格式，本府已陸續在本府各單位同仁電腦全面安裝自由軟體openoffice，並於105年3月18至3月25日辦理十場次推動ODF-CNS15251政府文件標準格式教育訓練。

4、 公文系統維護

1. 配合行政院推動電子公文節能減紙推動方案，依本府及所屬各機關公文作業需求，建置以縣府為中心，集中式的公文管理線上簽核系統，提供本府及所屬各級機關、學校之公文管理服務，本案102年10月完成全部3期建置至今，並導入DataCore SANsymphony軟體進行公文資料備份機制，目前本府線上簽核比例為52%，府外單位衛生局67%、環境保護局57%、消防局62%、文化局61%、原住民族行政局66%、警察局52%且依行政處電子公文節能減紙執行計畫，105年度須逹減紙45%，本府及府外單位均已達此目標，本府於104年12月辦理105年度南投縣政府公文整合資訊系統維護案採購完成。

2. 前因本府公文系統儲存空間不足，即時備份軟體空間授權數也不足，又本府公文線上簽核系統尚未有「電子公布欄」功能，為確保系統穩定及持續提升線上簽核比率，本府於104年5月執行「公文整合資訊系統備份機制完整化及檔案減量採購案」，專案執行目標包括：擴充高效能之儲存設備，以提昇系統效能、擴充資料容量及保障系統安全性；透過公文線上簽核系統與公布欄系統整合介接，提供機關將公告周知的公文張貼至公布欄與查詢公布欄的功能，減少發文量；汰換舊版主從式架構公文製作系統，開發建置雲端架構版公文編輯與簽核系統，已於104年10月6日完成上線。

3. 鑒於便簽為於行政上常常使用，但多為紙本，為提昇公文線上簽核比例，本府增修公文系統功能，推動便簽線上通知，已於105年3月7日上線，原本府2月份公文管理線上簽核比例為50%，3月份公文管理線上簽核比例已提升至52%，持續改善中。

5、 財會系統維護

1. 為維持本府財會資訊系統使用單位業務作業順暢，105年度本府財會資訊系統委外維護服務依中央未達公告金額採購招標辦法採公開徵求企劃書方式辦理，維護標的包含本府單會系統、總會系統、薪資系統、出納系統，配合相關法令規定將涉及程式功能增修。本採購案於104年12月18日決標，由翔宇網路科技有限公司得標，維護費用為新台幣83萬6仟元整。

2. 「105年度南投縣政府所屬機關(戶政、地政、家畜疾病防治所)單位會計系統軟體維護案」由於使用機關只購買執行版本，並無原始程式碼，採購金額未達公告金額十分之一，即依「中央機關未達公告金額採購招標辦法」第5條逕洽原開發廠商(神行資訊有限公司)採購，本採購案於104年12月10日完成，費用為新台幣9萬5仟元整。

6、 維護管理機關電子公佈欄管理系統

104年10月1日至105年3月31日張貼至機關電子公佈欄公文有205則。

7、 網路管理維護

1. 目前本府對外以T3 45Mb專線連接網際網路，另與附屬機關（包括13戶政事務所、5地政事務所、家畜疾病防治所、家庭教育中心、婦幼館＜104年7月新增＞等21單位）間之連線，自102年2月1日起由原以T3 45Mb專線建立GSN-VPN網路連結，異動為中投有線FTTB 100Mb光纖線路，提昇本府網路傳輸效能，並持續透過建置之閘道型安全防護系統、網路管理系統及流量管理系統，每日檢查監控本府端網路與各連結端網路設備運轉狀態及網路使用情形，以確保網路暢通。

2. 為有效管理本府區域網路使用，避免外來未經許可電腦使用本府網路，目前本府個人電腦採網卡位址與 IP位址鎖定方式管制，所有欲連結本府內部網路之電腦設備均需透過申請，由本府計畫處處審核設定後方得使用，以避免遭受外來電腦資料竊取風險，104年10月至105年3月申請異動設定之電腦約192筆。

3. 為管理對外頻寬之使用，持續利用本府引入之Netsecure區域網路安全控管流量稽核系統，加強對異常使用網路電腦之發現與控管，以提昇本府網路頻寬使用效能與強化資安防護。

4. 為推動達成本府網站相容網際網路IPv6升級目標，於103年8月汰換老舊核心交換器，並建置HA環境完成，104年3月完成防火牆韌體升級作業，，104年9月完成全球資訊網作業系統升級移轉，104年10月完成DNS及防火牆設定，全面使提供對外服務網站主機相容於IPv6。
8、 南投縣無線寬頻網路系統維護管理

1. 本府無線寬頻網路系統為經濟部工業局94年所規劃之科技專案『無線寬頻網路示範應用計畫』，發包驗收完成後移撥本府維護（範圍原包括南投縣府行政區結合水里/竹山/草屯/埔里及日月潭周邊區域等之無線寛頻網路應用），並保固至95年底，由於經濟部工業局所規劃建置的無線網路存取點民眾使用率不高，但依原涵蓋範圍維護費用頗高達每年34萬元以上，故於97年將無線網路系統集中建置於縣府大樓，範圍涵蓋縣府公共區域、部份樓層會議室、縣民廣場等，降低維護費用至每年10萬元以下。為確保本府無線寬頻網路系統能正常運作，於96年起至今(105年6月)均委託中華電信公司辦理本項業務之維護工作。

2. 為打造更便利的民眾洽公環境，縣府無線寬頻網路於103年7月31日起向中華電信南區分公司租用iTaiwan無線網路服務2年；目前共計裝設36個無線接收點，104年10月至105年3月間平均每月上網18,523人次，每人次平均上網時間71.83分鐘。
104年1月至105年3月底之使用情況如下表：
	統計

年月
	使用者

連線次數
	使用者

總時數(分)
	平均連線時數(分)

	10401
	10,184
	1,016,456
	99.81

	10402
	7,873
	772,111
	98.07

	10403
	8,695
	862,569
	99.20

	10404
	10,725
	1,017,200
	94.84

	10405
	12,695
	1,179,224
	92.89

	10406
	12,881
	1,181,586
	91.73

	10407
	16,745
	1,460,009
	87.19

	10408
	15,563
	1,366,234
	87.79

	10409
	17,756
	1,437,081
	80.93

	10410
	17,795
	1,345,900
	75.63

	10411
	18,667
	1,342,143
	71.90

	10412
	20,176
	1,441,330
	71.44

	10501
	19,247
	1,380,241
	71.71

	10502
	13,546
	950,103
	70.14

	10503
	21,760
	1,526,644
	70.16


3. 為增加本縣機關申裝iTaiwan無線網路多樣性選擇 ，輔導台灣基礎開發科技（股）公司（中投有線電視相關公司）導入iTaiwan無線網路認證機制，該公司自民國103年1月1日起至12月31日止，免費提供5個服務熱點供洽公民眾體驗試辦，試用期間平均每月使用人次為1,198人次，平均使用時數為57,512分鐘，平均每人次上網時間約48分鐘。本試辦結束後，截至105年3月底該公司熱點已達58點，與本府有關單位(含一級、二級機關與鄉鎮市公所)平均每月使用人次為6,411人次，平均使用時數為905,437分鐘，平均每人次上網時間約119.63分鐘。
104年1月至105年3月使用情況如下表：
	統計
年月
	使用者連線次數
	使用者總時數(分)
	平均連線時數(分)

	10401
	9,557
	424,752
	44.44

	10402
	8,603
	416,687
	48.44

	10403
	8,308
	414,361
	49.87

	10404
	10,614
	572,141
	53.90

	10405
	10,494
	572,707
	54.57

	10406
	10,333
	487,799
	47.21

	10407
	13,181
	539,575
	40.94

	10408
	8,596
	1,128,992
	131.34

	10409
	129
	1,696
	13.15

	10410
	129
	1,452
	11.26

	10411
	8,141
	1,172,772
	144.06

	10412
	8,252
	1,188,247
	143.99

	10501
	7,426
	1,060,544
	142.81

	10502
	6,458
	856,026
	132.55

	10503
	8,061
	1,153,580
	143.11


9、 電腦機房維護管理

1. 本府資訊系統主機設備，除地政處及民政處之外，均集中於資訊大樓三樓統一管理，104年10月至105年3月底止，移入機房新增主機伺服器(含儲存設備)10台、網路設備2台，無移出機房設備，合計現有伺服主機(含儲存設備)147台、網路及資訊安全設備約69台。持續針對本府機房管理，依主機設備、環控設備、資料備份、監視設備等定期管理監控，每日確實檢查各項設備運作情形，並隨時更新系統漏洞修補，若發現異常則即時調校進行處理，以確保各主機系統運作通暢並維持良好機房作業環境。

2. 為使本府資訊大樓建置案（第一期）之基礎建設設備，包括戶政處、地政處及計畫處機房之消防、環境監控及基礎網路系統，以及原有重要主機設備之正常運作、故障時能迅速修復，由本府計畫處統一辦理委外維護，105年度本府電腦機房主機伺服器暨網路資安設備統一委外維護契約，於104年12月以公開評選方式辦理採購，由展昇資訊股份有限公司得標，維護期限自105年1月1日起至105年12月31日止。

3. 為保障本府對外網站免於遭受有心人士入侵，本府於105年3月5日至4月5日間，針對本府「全球資訊網」及「社會福利資訊管理系統」網站及其主機系統執行應用程式弱點掃描與滲透測試檢測，透過蒐集內部及外部資訊，分析可能的安全弱點，撰寫弱點掃描及檢測報告，預計於105年5月底完成所有弱點修正工作。

10、 備份軟體維護管理

為有效建立本府各主機伺服器備份機制，本府每年度均針對府內重要主機及資訊系統進行二次備份還原演練，透過備份還原演練執行來檢驗平常每日系統備份是否完整，並因應資訊系統發展環境隨時檢討各個備份政策（Policy）是否妥適周全，足以提供系統在災害之後正常還原運作，105年度第一次備份還原演練於104年3月10日簽奉核准，演練系統包含本府建設處—建築管理系統其中1台機(buildcom)、計畫處—附屬機關網站(wwwtest)內含主計處之「南投縣政府統計資訊網」及地政處之「南投縣各地政事務所未辦繼承列管土地查詢」、全球資訊網(www)、VM用儲存設備(EMS 5 DAS2000-SF412a)、EIP用網路交換器(Extreme summit li)等5台主機系統，演練主要係模擬本府各主機系統在一般正常操作管理環境下，台電無預警電力中斷，資訊大樓僅能透過UPS主機供電運作，在台電尚未恢復供電運作前，本府UPS主機電力負載超過，突然斷電，在台電恢復正常供電後，發生重要主機毀損無法啟動，在一切無法恢復運作下，必須執行異機還原。本府並依演練回復過程修訂標準作業流程（SOP），以確保實際發生資料毀損時能快速執行回復步驟，減少系統停頓時間，預計於4月16日完成演練工作。

11、 資訊安全業務推動

1. 為避免同仁因疏忽而導致電腦遭受入侵，及因應駭客及病毒手法不斷翻新，夾帶惡意超連結或附加檔的電子郵件，已成為駭客入侵最主要利用方法，為降低同仁因疏忽而造成公務機密外洩等資安事件的可能性，持續執行以下資安政策：（1）除公務外，禁止同仁使用Outlook等收信軟體直接收取個人在本府外部主機之信箱。（2）禁止使用P2P軟體，且持續按季於個人電腦普查時，連帶抽檢P2P軟體，如經發現即移除並告知同仁。（3）除非機敏性質公務外，禁止使用即時通訊等非一般公務所需之軟體。

2. 為加強個人電腦之系統存取控制，及稽核府內未安裝防毒軟體或防毒軟體異常之個人電腦，並為將來導入GCB(政府共通性組態)預作準備，本府於104年5月進行「網域目錄服務（AD）建置案」採購，7月開始實際進行府內單位AD導入作業，至11月底已完成導入。

3. 依據行政院國家資通安全會報核定之「國家資通訊安全發展方案（102年至105年）」規定，本府資通安全處理小組須於每年完成資通安全通報演練，本府自93年度起即開始辦理演練，104年度於104.9.15舉行資通安全通報演練說明會，並於104.9.21至104.9.30日舉行實際通報演練完成，演練目的在使各機關熟練通報流程，以利在有實際資安狀況時能及時通報並獲得支援，本次演練依演練計畫抽選本縣3分之1機關為參演機關，各機關均能在時限內完成通報，合格率百分之百，惟仍有少部份單位通報程序有較不熟練情形。

4. 為加強本縣公務機關內部資訊安全，防範電腦病毒造成之威脅，因應原購買之防毒軟體授權到期，於105年3月以共同供應契約採購之方式辦理「105年度南投縣政府暨所屬各機關防毒軟體採購案」，採購所需之5055套授權，較104年度增加669套，分配予本府暨所屬機關使用。

5. 因應個人資料保護法（以下簡稱本法）除第6條、第54條外，其餘條文已於101年10月1日施行，為提昇個資保護能量，於105年度防毒軟體採購案中，採購包含資料洩漏防護（DLP）功能之防毒系統，可對個資檔案之傳遞加以記錄作為後續追蹤及防護政策參考。

6. 為提升本府同仁資安認知，本府於104年12月10日及15日分4梯次舉行104年度社交工程演練-演練後宣導課程完畢，基於智慧型設備也已成為網路通信之重要管道，本次課程主題為「智慧時代新生活~資料安全」，課程內容除提供最新的資安議題予同仁知悉外，同時包括許多關於智慧型設備諸如手機、平板電腦實用的資訊安全防護技巧，參訓人數合計有132位。

12、 本府全球資訊網維護與管理

1. 本府現有網站為本府於94年度向行政院研考會爭取補助款200萬元，辦理之網站雙語化及無障礙網路服務計畫所建置完成，已經多次改版及新增功能，至105年3月底總參觀人次已31,924,767人次，較104年9月底統計人次約增加124萬人次。為確保網站正常運作，網站目前委外維護，由秉紳雲端科技有限公司得標於105年2月14日簽約完成。

2. 依94年5月24日所函頒「南投縣政府網際網路網站管理要點」，要求本府各單位持續提供正確、即時、便利、安全之資訊內容，並維持第二優先等級(AA)無障礙網頁檢測通過為重點，持續充實網站內容，配合活動時令更改網站歡迎頁動畫檔，製作節慶電子賀卡發送，包括勞動節、母親節、端午節、父親節、中秋節、雙十節、重陽節、聖誕節、元旦、春節等，網站英文版持續新聞翻譯上稿，新增「南投縣長LINE@官方帳號」、「105年縣民時間」、「性別主流化專區」、「南投縣政府-智慧節電」、「智慧節電計畫」、等專區訊息。
3. 為推展本縣觀光，讓國內外觀光客透過網路隨即體驗南投之美，本府全球資訊網特於104年11月改版全球資訊網首頁及歡迎頁，結合南投觀光景點照片及活動海報來展現南投獨有特色及加強行銷。

4. 為加強行銷南投，本府全球資訊網發行EDM式電子報功能，至105年3月份統計，共計發送89期，為豐富每期電子報內容，本府彙集各單位提供資料由編輯人員編輯發送。
13、 辦理「南投縣資訊大樓建置案」第1期工程建置成果推廣及維護

1. 有關「南投縣資訊大樓建置案」第1期工程建置成果包括：資訊大樓1樓及3樓基礎建設(如一般機電、資訊機電、安全系統、電信系統、縣政中心與資訊大樓光纖網路及網路設備建置)、各鄉鎮市寬頻資訊骨幹聯網基礎建設（20個附屬單位之連線、大型防火牆、府外單位防火牆）等，另與民眾有關的功能建設，包括科技生活館、資訊社區親子教學區、農特產品電子商務管理中心、觀光資訊中心、民眾上網區、管理服務中心、來賓休息室等，針對1樓的展示主要以民眾及中、小學生為主，提供親子教學、旅遊觀光、農特產品行銷等服務。

2. 為提供親子教學、旅遊觀光、農特產品行銷等服務，充份發揮本縣資訊大樓各專區功能，目前本府責成相關權責管理單位，積極進行後續管理及行銷等作業，以增加參觀互動人氣，充份發揮使用效益【本大樓自94年11月27日啟用至105年3月底止參訪總人次約計393,000人次、民眾上網區使用人次約129,600人次、觀光資訊網站(於101年9月改版重新計數)及農特產品電子商務網站分別約3,735,000及1,187,000餘瀏覽訪客人次及資訊大樓網站約有1,050,000餘瀏覽訪客人次】，另外將縣府電腦教室移至資訊大樓後，總上課人數約為51,950人；自95年12月份起，每週六下午1點及3點於親子放映室各播放1部影片供親子共賞，以增進親子間的互動及提昇參觀人氣（至105年3月底止觀賞人數約23,500人），相關節目表除了刊登於文化局的藝文節目表、透過教育處發文給縣內各國中小學、運用縣內第四台跑馬燈廣告外，同時亦可於縣府網站及資訊大樓網站即時查詢到相關的展演資訊；並積極持續辦理相關行銷活動。
3. 賡續辦理本縣資訊大樓本(105)年度各項設備委外維護工作：包括一樓各項設備維護、空調設備維護、消防安全設備檢測及維護、高低壓電機設備維護、24小時駐點保全人員、發電機設備維護、飲水機設備維護、電梯設備維護、清潔勞務等九項例行維護工作。

4. 為活化資訊大樓各空間之使用，一樓親子教學區於104年7月28日起配合開辦「科學積木創意園地」，開放期間至105年3月底共有約2,500餘人次登記借用，目前所有該園地之科學積木採開放方式供民眾自由借用。

伍、資訊規劃科

一、辦理本府辦公室電腦含週邊設備汰舊換新計畫

為辦理104年度第二批辦公室電腦設備汰舊換新購置案，10月15日與廠商簽約，於11月20日完成交貨及安裝事項，本案於12月3日驗收，並於12月14日完成核銷事宜。另為辦理105年度第一批辦公室電腦設備汰舊換新購置案，經調查各單位需求後，刻正辦理上網招標公告。105年2月22日簽辦「建置掃描電子檔備份儲存機制」軟硬體設備採購案，2月24日簽奉核可。經完成下訂、交貨後，3月23日完成驗收。為建置本縣地理資訊服務平台基礎環境及配合本府機房虛擬化，採購兩台儲存設備，2月18日簽奉核可，2月22日共同供應契約完成下訂，3月15日完成交貨，3月23日完成驗收。

二、辦理與正文科技公司簽署「物聯網基礎建設合作備忘錄」

為建構本縣物聯網服務研發環境，促進地方產業升級及朝智慧化應用發展，正文科技公司擬捐贈物聯網基礎建設予本縣，以架構本縣物聯網實驗場域，免費開放民眾、企業、學術界等做為概念驗證之用，非做商業用途使用，合作期間為5年，藉以提升政府效能及民眾生活品質。爰本處105年2月2日簽辦擬與該公司簽訂「物聯網基礎建設合作備忘錄」，2月19日依秘書長指示針對本案補充說明後再陳，本案於2月25日奉核准辦理，本府並已與該公司簽署合作意向書。另為調查縣內適合架設AP地點，3月25日函文調查警察局、消防局、戶政、地政等26個機關，俟依回覆狀況後再與該公司至現場勘察，俾利選擇適合的架設地點。

三、辦理經濟部地產基金補助案-南投縣特色產業觀光躍進發展計畫(103.1-105.10)

有關南投縣特色產業觀光躍進發展計畫，104年10月6日召開104年度成果報告書審查會議，經承商依委員意見完成修正成果報告書後，並辦理完成第二期核銷支付事宜。10月13日邀集工策會、農業處、觀光處、建設處、新聞及行政處、文化局等單位召開第四次工作會議，就影片拍攝、搭配溫泉季開幕活動辦理特色產業輔導成果展、經濟部訪視規劃等議題進行討論。經濟部於10月27日至本府實地訪視本案各項工作，上午於縣府大樓進行簡報，下午則至受輔導業者訪視(日月潭紅茶廠、和菓森林、造紙龍手創館等三處)，建設處亦派員出席參加。有關104年度結合地方節慶聯合辦理推展活動，承商規劃搭配南投溫泉季-埔里開幕活動，業於10月31日辦理完成。有關南投特色影片拍攝製作共分上、下集各8分鐘，上集拍攝部份，已請承商依10月13日召開之第四次工作會議決議事項參考觀光處、新聞及行政處、工商策進會、農業處、文化局等建議事項進行修正，並於105年1月15日移請行政及新聞處、觀光處協助進行宣導。1月21日召開本案第五次工作會議，邀集觀光處、新聞及行政處、農業處、文化局、工策會等單位與會，就「特色影片下集拍攝規劃」(分為南投美食、在地風情、自然景觀、特色產業四大部分，拍攝區域為竹山鎮、鹿谷鄉、集集鎮、水里鄉與信義鄉)、「105年成果體驗展示推廣活動規劃設計並搭配本府節慶主題活動」、「產業觀光工廠發展共識會議」等議題討論；另請觀光處協助拍攝竹山天梯、請臺灣大學生物資源暨農學院實驗林管理處協助拍攝溪頭自然教育園區部份；有關105年成果體驗展示推廣活動，將請承商評估搭配茶葉展銷(5~6月)等節慶活動內容設計。有關經營服務能量培育課程於3月間假本府縣立婦幼館教室辦理三堂21小時課程，提供本案受輔導業者報名參加。3月3日假縣府資訊大樓舉辦「產業觀光工廠發展共識會議」，邀請業者參與，會中安排每家業者分享3至5分鐘，進行交流互動與討論。3月11日辦理民宿業者遴選會議，共有11家入選；南投螢星客「專長換宿」徵選報名活動則自3月21日至4月10日，邀請各國內外青年朋友一起以「專長換宿」模式，來深度體驗南投在地特色產業。3月18日召開產業觀光工廠輔導進度工作會議，邀請觀光處、建設處、農業處、承商參與，對輔導進度進行意見討論。

四、辦理「南投縣政府推動智慧國土發展計畫案」

有關國家發展委員會補助「南投縣政府推動智慧國土發展計畫」案，本計畫內容為擬定本府推動智慧國土執行成果評估報告書、建置本府地理共通性平台及開發智慧應用服務，希冀落實行動方案規劃以達本縣縣政願景。經彙整各單位資源盤點表及相關資料，104年10月23日進行期中報告會議前討論，經本處審視後已要求廠商先行修正期中報告書，俟再報送修正版，再行召開期中審查會議。本案經過工作會議、各局處訪談溝通過程，規劃廠商初步提出本縣行動方案構想，12月24日辦理期中審查會議，以檢視行動方案之可行性及是否切合中央及本府相關單位之施政重點。另為使本案地理共通平台更符合本府所需，本案於12月30日邀集各單位辦理平台展示應用說明會。105年1月11日依副縣長指示於縣務會議對本府各主管做精要說明。1月21日規劃廠商檢送修正後期中報告，經函請各單位協助審視後，2月3日函請規劃廠商依各單位意見進行修正，2月23日規劃廠商補送修正後期中報告，經審視後函復同意備查。2月17日規劃廠商函文申請期末報告延後至4月8日繳交，案經簽准同意，規劃廠商預計4月8日繳交期末報告。

五、辦理104年度南投縣便民資訊服務計畫

有關便民資訊服務計畫，為簡化資料開放平台作業程序，本案進行資料開放平台功能擴充，工作項目已完成CSV檔自動轉存JSON檔功能及介接內政部TGOS門牌座標轉換、最小統計區圖表功能並於104年11月24日辦理教育訓練，12月25日辦理驗收事宜。12月17日國家發展委員會來函表示政府開放資料成效獲國際肯定，請就開放資料績優人員辦理敘獎。

六、南投縣在地行動服務實施計畫

有關在地行動服務實施計畫交接清冊及相關文件、程式碼，業於104年11月3日移送社會及勞動處保管，並將溫馨巴士交通接送之app，交由社會及勞動處進行試用，相關試用意見則作為改善建議，後陸續於105年3月21日完成功能需求，並提供社會及勞動處使用。另相關App程式、使用說明將於近日移送社會及勞動處保管。

七、辦理內政部補助本府105年度社會經濟資料庫應用系統平台建置

本處獲內政部「105年度各地方政府申請國土資訊系統社會經濟資料庫相關推動業務補助」計畫案，於完成工作計畫書撰寫後，104年9月30日函送內政部核定。11月24日內政部來函核定同意「105年度南投縣政府社會經濟資料庫及地理資訊應用系統建置案工作計畫書」。經擬訂招標文件、簽辦採購程序後，12月25日上網公告。經二次更正公告後於105年1月11日開標，計有3家廠商投標，1月14日進行簡報評選會議，評選結果經奉核定後，1月27日進行議價，2月5日訂約，履約期間為2月6日至11月14日止。3月15日邀集有關局處，並由秘書長主持，召開第一次工作暨資料說明會議。3月24日至31日進行業務單位訪談，訪談對象包括府內一級單位及府外機關共18個有關局處，針對各單位本年度預定可提供或未來擬建置之資料項目進行瞭解與蒐集。

八、辦理資訊推動小組暨國土資訊整合推動小組會議

有關105年第1次資訊推動小組暨國土資訊整合推動小組會議，105年3月15日函請各局處提出業務資訊化相關提案，俟彙整各涉事單位所提供審查意見後再辦理相關事宜。

九、本府獲內政部103年度TGOS流通服務獎

內政部舉辦之「103年度國土資訊系統資料倉儲及網路平台（TGOS）加盟節點績效評比活動」，經評選本府獲得「TGOS績優加盟節點獎項-流通服務獎」，104年11月18日由本府計畫處長於該部所舉辦之「地理資訊圖資雲服務平臺頒獎暨成果研討會」上代表領獎。

十、辦理資訊大樓防水防漏工程案

本案業於105年1月27日簽奉核可移請建設處營繕工程科代辦。經上網公告招標後，於3月23日開標，3月30日議價，後續配合辦理相關事項。

陸、檔案管理科

一、檔案分類、編目、保管：

本府104年10月至105年3月歸檔案件，計有發文案件70,919件，存查案件54,712件，合計125,631件，均已於公文整合資訊系統檔案管理項下編目建檔完成入庫保管。
二、檔案目錄建檔：

本府現行檔案目錄及所屬機關、各鄉鎮市公所、代表會之檔案目錄(含現行檔案、回溯檔案)線上匯入檔案計案卷目錄4,154筆，案件目錄41,542筆，總計45,696筆，均依限陳報國家發展委員會檔案管理局審核並已核准。

三、檔案企劃、典藏及應用:

(1) 本府各單位104年10月至105年3月調閱公文檔案原案件數共計3,936件。

(2) 督導本府所屬各機關上傳檔案目錄至檔案管理局網站，以提供民眾更完善及便利的檔案目錄查詢服務，完成檔案之開放應用。

(3) 加強輔導並鼓勵本府所屬各機關及鄉鎮市公所、代表會踴躍參加金檔、金質獎之評獎，提昇檔案管理績效。

(4) 配合本府各單位依機密檔案管理辦法第22條及文書處理手冊文書保密第72條第1項規定，填列並經核准之「機密等級變更或註銷處理意見表」及「機密等級變更或註銷紀錄單」，辦理原案件之解降密作業，並改以一般案件建檔入庫保管。

(5) 為健全本府檔案入庫管理與安全維護，於103年度依據國家發展委員會檔案管理局相關法令規定辦理本府104年度公文檔案清查作業，逐案逐件盤點核對管有檔案之保存狀況一案，已於104年12月10日完成。

(6) 本府本(105)年度辦理之「永久檔案數位化委外作業」，從60年起依序完成掃瞄作業，至3月止已完成計1萬7,252頁，預定於9月30日完成永久檔案計15萬頁之掃描工作，並後續將相關檔案上傳至本府公文整合資訊系統及影像檔案管理系統部份。

(7) 檔案管理局予105年3月30日已函頒「第15屆機關檔案管理金檔獎評獎實施計畫」及「第14屆機關績優檔案管理人員金質獎遴薦作業注意事項」，本處已函請本府所屬一、二級機關、各鄉鎮市公所、各鄉鎮市鄉民代表會等…，鼓勵各機關（單位、所）參加，並作規劃準備，以最提昇本縣檔案管理績效。

四、檔案管理評鑑:

(1) 檔案管理局即將於今(105)年舉辦「第14屆機關檔案管理金檔獎」之評選，本縣檔案管理金檔獎報名參獎單位有2所（竹山鎮戶政事務所、水里地政事務所）及金質獎參獎人1人（草屯鎮戶政事務所林戶籍員瑞瑜），本處已完成初評作業並於本(105)年3月28日薦送檔案管理優良績效報告（竹山鎮戶政事務所、水里地政事務所）及金質獎參獎人之事蹟簡介（草屯鎮戶政事務所林戶籍員瑞瑜）逕送檔案管理局參加金檔獎、金質獎複評。

(2) 為充實參獎單位各項軟硬體設施，以符國家檔案管理局各項需求與規定，本府105年度積極輔導預定參加106年「第15屆機關檔案管理金檔獎」評比機關名間鄉戶政事務所及南投地政事務所檔案管理各項業務，除對庫房設施改善酌予經費補助外，並持續給予該兩單位積極輔導與協助，為前置作業積極準備，以期在明 (106)年第15屆金檔評獎有良好績效。

五、檔案清理銷毀：

有關檔案清理銷毀作業104年10月至105年3月底止，除積極辦理本府90年度屆滿保存年限之5年定期檔案銷毀計畫與銷毀目錄編置作業外，所屬各單位已逾保存年限之檔案銷毀計畫與檔案銷毀目錄經檔案管理局審核同意之單位計有本府稅務局1004卷、本縣南投地政事務所873卷、埔里地政事務所475卷、竹山地政事務所206卷及水里地政事務所248卷等。
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