南投縣政府稅務局工作報告(民國104年10月至105年3月)
壹、本縣稅捐稽徵概況

一、本縣104年度各項稅捐預算數31億1,051萬1,000元，截至104年12月底止，累計實徵淨額31億2,677萬元，預算達成率100.52％。
二、105年度各項稅捐預算數33億7,005萬9,000元，截至105年3月底止，累計實徵淨額2億303萬2,000元，預算達成率6.02％。
貳、縣政工作重點執行現況

一、地價稅

(1) 辦理104年度地價稅開徵及催繳作業，截至105年3月底止，查定戶數14萬9,982件，查定稅額5億8,473萬8,639元，徵起件數14萬4,654件，徵起稅額5億7,572萬9,716元，徵起率98.46%。
(2) 辦理本縣105年度地價稅稅籍及使用情形清查作業，作業期間自105年1月1日起至9月30日止，清查範圍包含本縣各鄉鎮市地價稅適用特別稅率、減免稅地及課徵田賦土地，截至3月底止計改課地價稅2,438筆，預估增加稅額496萬9,873元。
(3) 辦理地價稅自用住宅用地及工業用地特別稅率申請案件1,318件、騎樓走廊及公共巷道用地、寺廟用地減免案件136件及申請改課田賦案件93件。
(4) 運用各項課稅通報資料釐正地價稅籍、覈實課徵並改課地價稅，計運用開工報告資料673件，使用執照資料925件、營業資料1,357件、執行業務資料314件、土地增值稅通報資料268件、戶政單位門牌整編、更改姓名及違章房屋資料381件，預估增加稅額74萬4,812元。
二、土地增值稅

(1) 105年受理土地所有權移轉現值申報，截至3月底止，經審查核定應稅2,580件，稅額1億5,216萬2,803元；免稅及不課徵案件2,755件，免稅額3億1,429萬9,198元，截至3月底實徵淨額1億4,383萬元，佔全年預算數11億1,397萬元12.91％。
(2) 105年辦理查調地價稅及工程受益費欠稅案件，截至3月底止計5,335件。
(3) 依據財政部頒布「私人捐贈供興辦社會福利事業或私立學校使用之土地免徵土地增值稅案件管制檢查作業要點」之規定，訂定本局「104年度社會福利事業及私立學校受贈土地免徵土地增值稅案件清查計畫」，針對本局已核准社會福利事業及私立學校受贈土地免徵土地增值稅之管制案件辦理全面清查。清查期間自104年10月1日起10月31日止，全縣應清理筆數計25筆，經清查結果，均符合規定，將繼續列管。
三、房屋稅

(1) 辦理104年度房屋稅開徵及催繳作業，截至105年3月底止，全縣房屋稅查定件數13萬1,750件，查定稅額8億2,094萬8,726元，徵起件數13萬127件，徵起稅額8億1,437萬9,777元，徵績99.20%。
(2) 辦理本縣105年度房屋稅稅籍及使用情形清查作業，全縣預計清查房屋3萬6,000棟，截至3月底止共清查房屋8,818件，新(增、改)建房屋、使用情形變更及減免稅房屋改課等計2,739件，預估增加稅額1,053萬164元。
(3) 運用各項課稅通報資料釐正房屋稅籍，經統計營業登記資料1,521件，執行業務者資料276件，戶政單位門牌整編、更改姓名、違章門牌等資料895件，地政單位房屋繼承、信託、滅失登記資料196件，使用執照設立稅籍272件，計改課房屋稅或釐正稅籍1,202件，預估增加稅額509萬6,896元。
四、使用牌照稅

(1) 辦理105年度自用汽、機車輛全期暨營業用車輛上期使用牌照稅開徵工作，計查定18萬9,718輛，稅額15億259萬1,403元，繳納期限自105年4月1日至4月30日，因繳稅4月30日適逢星期六，5月1日為勞動節及星期日，5月2日金融機構補假1天，因此繳稅截止日順延至5月3日。
(2) 為配合國家推動節能減碳及環境永續發展政策，提高縣民購買使用電動汽車的意願，促進產業發展，本縣對完全以電能為動力之電動汽車，自使用牌照稅法第5條條文修訂公布生效日101年1月6日起至107年1月5日止免徵使用牌照稅。
(3) 為加強使用牌照稅稽徵，執行使用牌照稅清查作業，自104年10月至105年3月止績效：
1.為加強使用牌照稅稽徵，執行「車輛檢查作業計畫」，運用車牌自動辨識系統及全國停車格檔案等資料交查，在本縣及全國各主要交通要道查緝未完稅及報停、繳銷、或註銷牌照車輛。本期間計查獲本縣涉嫌違章者1,155件，應補徵使用牌照稅1,210萬1,330元，預估罰鍰534萬3,980元；查獲外縣市涉嫌違章者625件，外縣市查獲本縣涉嫌違章者517件。
2.免稅車輛清查作業，執行成果累計恢復課徵車輛598輛，補徵稅額307萬4,091元。
(4) 受理「身心障礙者辦理車輛減免使用牌照稅專案」作業，計辦理2,387件，至105年3月底止，免稅案件累計2萬1,264件，免徵稅額約1億9,869萬元。
(5) 落實愛心辦稅理念，提供主動、感動的服務：
1.對身心障礙手冊或證明後續鑑定日期即將到期之免徵使用牌照稅案件，發函通知納稅義務人身心障礙者如尚未恢復健康，應辦理重新鑑定取得新的身心障礙手冊，始能繼續免徵使用牌照稅，104年10月至105年3月底止計辦理676件。
2.對已重新鑑定取得新身心障礙手冊或證明，但未申辦繼續免稅案件，經透過本府社會及勞動處核發身心障礙手冊資料，查調戶政資料及監理單位之車籍、駕駛執照等資料，核對後仍符合免稅要件，主動辦理繼續免稅並發函通知納稅義務人，104年10月至105年3月底止計辦理計367件，落實主動服務精神。
3.對社會及勞動處新申領身心障礙證明尚無申辦免稅案件，發函宣導身心障礙者免徵使用牌照稅相關規定，請納稅人依規申請以維護權益，計辦理219件。
4.對各類經監理機關逕行註銷牌照車輛，發函輔導車主如要繼續使用車輛，請即向監理單位辦理檢驗手續並重新領牌繳稅，以免被查獲使用公共道路遭受處罰，合計辦理488件。
五、娛樂稅

派員檢查自動報繳娛樂業者及調查查定課徵娛樂業者營業情形，依法課徵娛樂稅。自104年10月至105年3月底止，共計徵收自動報繳及查定課徵娛樂稅2,350萬8,135元。
六、印花稅
104年10月至105年3月底止，計代售印花稅票718萬5,320元，彙總繳納暨大額繳納稅額2,936萬7,480元，合計3,655萬2,800元。
七、辦理南投縣土石採取景觀維護特別稅徵收作業

本縣土石採取景觀維護特別稅徵收自治條例自97年5月1日起施行，104年10月起至105年3月底止計查定稅額6,998萬9,932元，已繳納稅額6,361萬2,820元；自97年5月1日起至105年3月底止計開徵1,625件，稅額17億636萬2,873元；徵起1,596件，稅額16億8,406萬1,061元。
八、欠稅清理
(1) 加強清理欠稅列為本局歷年重點工作之一，每日由專責人員會同法務部行政執行署彰化分署辦理執行事項，並隨時依移送案件情況與彰化分署加強聯繫、溝通，積極運用各項查調之途徑，將納稅義務人可供執行財產相關資料移送彰化分署運用。
(2) 落實查緝遏止逃漏稅，增進國人誠實納稅意識，依據財政部訂頒「稅捐稽徵機關清理欠稅作業要點」、「加強地方稅繳款書合法送達實施方案」暨財政部賦稅署100年11月3日台稅六發字第10004537070號函訂定「105年度清理欠稅實施計畫」、「105年度『追、追、追』追查小組清理欠稅作業計畫」，積極辦理防止新欠、清理欠稅工作。
(3) 查察欠稅人之存款資料（含移送執行、取得憑證），104年度擴大查察範圍為台灣銀行、土地銀行、合庫金庫銀行、第一銀行、華南銀行、彰化銀行等六家金融機構存款情形，函送法務部行政執行署彰化分署辦理執行，並將債權憑證辦理再移送作業，成效良好。
(4) 積極運用聲請假扣押之手段落實租稅保全，適時掌握納稅義務人是否有隱匿或移轉財產、逃避稅捐執行之跡象，追查並蒐集各項事證，爭取時效立即向地方法院聲請假扣押，以確實保障租稅債權，維護租稅公平，主動維護國家債權，104年度向地方法院聲請假扣押計5案、徵起金額226萬7,976元。
(5) 強化「稅捐機關與行政執行機關合作追查鉅額執行案件」合作聯繫，建構本局與法務部行政執行署彰化分署雙邊首長合作，運用多元查調管道，啟動追查機制，重新徵起巨額舊欠668萬元。（劉○○案）
(6) 運用執行命令支票解繳線上建檔管制功能，由專責人員建置支票解繳明細，達到統計及內部管控之功能，可提供隨時線上調閱方式即時回覆義務人（104年：4,596張支票）。
(7) 105年度累計至3月底止清理欠稅工作成果：
移送法務部行政執行署彰化分署強制執行案件計3,984件，金額1,683萬2,161元；徵起1,907件，金額1,283萬7,212元；取得債權憑證1,862件，金額1,286萬1,547元。

(8) 辦理違章案件審理作業，自104年10月起至105年3月底止，裁罰件數2,744件（含併案），裁罰金額1,006萬1,719元。

(9) 受理納稅義務人復查申請7件、訴願答辯5件、行政訴訟答辯1件。

九、加強為民服務、提昇稽徵效率

(1) 設置專櫃提供全功能服務，採轄內跨區或全國跨區服務，並以隨到隨辦方式，受理納稅人查詢、發證，提供納稅人跨區服務。總、分局同步實施全功能服務櫃臺中午不打烊服務措施，方便民眾洽公及申辦案件，自104年10月起至105年3月止計辦理1萬5,422件。
(2) 提供24小時全年不休息網路申報服務，共有房屋稅、地價稅、土地增值稅、契稅、娛樂稅及印花稅等6項申辦稅目，持自然人憑證或工商憑證連上稅務局申報網站就可以線上辦理，自104年10月至105 年3月期間計辦理2萬5,323件，提供民眾更便捷服務。
(3) 有關繼承、信託(塗銷信託)等查欠案件，透過本局與本縣地政事務所間之傳真方式辦理，避免民眾往返兩機關奔波，以達簡政便民，自104年10月起至105年3月止計辦理131件。

(4) 民眾辦理戶籍遷徙、門牌證明書時，透過本局與本縣戶政事務所間之傳真方式，辦理房屋稅納稅人及納稅狀態查證，提供民眾更優質服務，自104年10月起至105年3月止計服務35件。
(5) 成立「稅務好鄰居」服務隊，延伸服務據點，提供主動、快速便捷之走動式服務，以拉近徵納雙方距離。自104年10月起至105年3月止計拜訪90位村里長(村里幹事)。
(6) 與信義鄉、仁愛鄉、國姓鄉及魚池鄉公所辦理遠距視訊服務，自104年10月起至105年3月止計服務98件。

(7) 賡續推動為民服務「強棒計畫」、一條龍服務作業及設計稅務護民寶典提供民眾，以維護其租稅權益，期使縣民有感。
(8) 建立多元化溝通管道，提昇服務品質：
1.設置「納稅人申訴中心及申訴熱線」電話，負責受理申訴案件，並於每季召開之為民服務檢討會中提出檢討改進，研提解決方案，俾提昇為民服務品質。

2.提供網際網路電子信箱供民眾反應意見，自104年10月起至105年3月止計受理8件。

3.首長排定每週三之「親民時間」會見民眾，受理民眾陳情案件，為民眾解決困難問題。

4.主管人員輪流訪問基層民眾，以聽取興革意見，自104年10月起至105年3月底止計服務12人次。
(9) 建立多元化繳稅管道，除代收稅款金融機構外，提供自動櫃員機、晶片金融卡、活期儲蓄存款、信用卡、約定存款帳戶轉帳繳稅及便利商店等繳稅通路，104年10月至105 年3月底止，上揭6項繳稅通路計9萬5,029件，較去年同期9萬446件，成長5.07%，有效提昇便民服務。
(10) 賡續配合財政部財政資訊中心執行賦稅再造新平台各項資訊作業，提供更有效率及更便民之服務。
十、稅務法令宣導情形

(1) 為迅速傳達新頒與修正的稅務法令，對於關係民眾權益且又迫切需要者，隨時利用新聞媒體加強宣導。104年10月起至105年3月止計發布新聞193則。
(2) 運用中興、省都及山城廣播電台，每月安排同仁受訪並製播稅務宣導節目單元，並於每日廣告插播稅務法令訊息。

(3) 利用轄內有線電視頻道跑馬燈加強宣導各稅開徵、為民服務、舉辦活動、新頒(修)法規及節稅等訊息。
(4) 為增進國民正確納稅觀念與推廣多元化繳稅，落實宣導稅務知識，擴大宣導層面並使租稅教育向下紮根，104年10月至105年3月止計辦理下列宣導活動：
1.辦理「租稅E級棒」網路有獎徵答活動。

2.辦理「投稅洽洽好禮相送」招募粉絲及租稅留言分享抽獎活動。
3.辦理國中、小學生「小黑熊的稅務之旅」網路租稅抽獎遊戲。

4.結合統一發票辦理國小租稅拼圖比賽。

5.辦理國中、小學租稅教育巡迴講習，共計181場。

6.結合社會處文康車巡迴活動辦理鄉親逗陣來、熟識咱的稅宣導活動，共計17場。

7.辦理租稅宣導短片錄製播放活動。

8.辦理南投地區大型租稅宣導活動。 

9.配合機關、學校、團體舉辦租稅宣導活動共計21場次。

10.辦理租稅教育講習及結合國稅局辦理各稅講習會共計15場。

11.推廣及辦理民眾使用共通性載具--手機條碼索取無實體電子發票。
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