
113-114年度南投縣市區汽車客運評鑑暨無障礙及性別平等友善度調查案 

市區公車成績彙整表 

評鑑

項目 
扣分 配分 加分 南投客運 彰化客運 員林客運 總達客運 平均值 標準差 

A 0 15 2.5 13.85 14.64 12.90 13.20 13.65 0.77 

B -5 25 0 23.14 22.59 24.50 23.33 23.39 0.80 

C -6 30 0 26.38 23.25 27.76 27.23 26.16 2.02 

D -2 20 7 18.80 22.30 23.20 20.30 21.15 1.98 

E 0 10 2 7.01 9.00 10.50 5.00 7.88 2.39 

F -3 0 0 -0.50 -0.50 -0.50 0.00 -0.38 0.25 

總計 -16 100 11.5 88.68 91.28 98.36 89.06 91.85 4.49 

等第 - - - 甲等 優等 優等 甲等 - - 

排名 - - - 4 2 1 3 - - 
備註. 評鑑項目： 

A.場站設施與服務 

B.運輸工具設備與安全 

C.旅客服務品質與駕駛員管理 

D.公司經營與管理 

E.無障礙之場站、服務、運輸工具設備與安全 

F.性別平等措施 

  



113-114年度南投縣市區汽車客運評鑑暨無障礙及性別平等友善度調查案 

幸福巴士 1.0成績彙整表 

評鑑

項目 
扣分 配分 加分 

中寮鄉

公所 

信義鄉

公所 

埔里鎮

公所 

魚池鄉

公所 

集集鎮

公所 

水里鄉

公所 

草屯鎮

公所 
平均值 標準差 

A  15 +2.5 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 0.00 

B -5 25  17.25 18.13 19.00 22.88 16.00 16.75 20.50 18.64 2.39 

C -6 30  24.00 26.19 24.00 24.52 23.24 21.29 26.89 24.30 1.86 

D -2 20 +5 13.00 17.20 15.80 15.20 20.20 7.00 15.00 14.77 4.09 

E  10 +2 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 0.00 

F -3 0  -2.00 0.00 -1.50 -1.00 -0.50 -3.00 -2.00 -1.43 1.02 

總計 -16 100 +9.5 75.25 84.51 80.30 84.60 81.94 65.04 83.39 79.29 7.07 

等第 - - - 乙等 甲等 甲等 甲等 甲等 丙等 甲等 - - 

排名 - - - 6 2 5 1 4 7 3 - - 

備註. 評鑑項目： 

A.場站設施與服務 

B.運輸工具設備與安全 

C.旅客服務品質與駕駛員管理 

D.公司經營與管理 

E.無障礙之場站、服務、運輸工具設備與安全 

F.性別平等措施 

 

  



113-114年度南投縣市區汽車客運評鑑暨無障礙及性別平等友善度調查案 

幸福巴士 2.0成績彙整表 

評鑑

項目 
扣分 配分 加分 

梨山社區 

發展協會 

仁愛鄉

公所 

鹿谷鄉永隆 

社區發展協

會 

港源社區 

發展協會／ 

國姓鄉公所 

福倫淨零 

通用協會 

總達客

運 

平均

值 

標準

差 

A  15 +2.5 15.00 15.00 15.00 12.00 15.00 15.00 14.50 1.22 

B -5 25  24.00 21.00 24.00 17.00 23.69 22.67 22.06 2.73 

C -6 30  23.36 23.09 25.34 23.33 25.88 26.88 24.65 1.60 

D -2 20 +5 4.80 10.80 13.00 7.00 22.60 18.20 12.73 6.74 

E  10 +2 8.00 8.00 8.00 8.00 10.00 9.00 8.50 0.84 

F -3 0  -2.00 -2.00 -3.00 -2.00 0.00 0.00 -1.50 1.22 

總計 -16 100 +9.5 73.16 75.89 82.34 65.33 97.16 91.74 80.94 11.93 

等第 - - - 乙等 乙等 甲等 丙等 優等 優等 - - 

排名 - - - 5 4 3 6 1 2 - - 

備註. 評鑑項目： 

A.場站設施與服務 

B.運輸工具設備與安全 

C.旅客服務品質與駕駛員管理 

D.公司經營與管理 

E.無障礙之場站、服務、運輸工具設備與安全 

F.性別平等措施 


