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壹、前言
    南投縣政府文化局為強化本縣文化服務、提昇文化服務品質，激發民眾參與文化活動之意願，特設南投縣政府文化局文化志工隊，協助推展各項文化活動。
    文化志工係指從事文化業務之相關單位，為推展文化藝術有關工作，所招募或遴選具有藝文相關專長之志願服務者。本局文化志工依志願服務法辦理甄選並完成基礎、特殊訓練成績合格者，正式授證為文化志工。
貳、本縣志願服務登記有案志願服務團隊
    111年本縣推展志願服務登記有案志願服務團隊數為8隊，文化志工人數共計405人，其中本縣文化局服務團隊數為4隊，文化志工人數248人；國家發展委員會檔案管理局臺灣省政資料館服務團隊數為1隊，文化志工人數36人；財團法人社寮文教基金會服務團隊數為1隊，文化志工人數32人；財團法人毓繡文化基金會服務團隊數為1隊，文化志工人數50人；欣榮紀念圖書館暨玉蘭文化會館服務團隊數為1隊，文化志工人數39人。 (詳表1)
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叁、文化局文化志工服務內容
一、藝術志工隊:協辦表演藝術活動事宜。
二、圖書志工隊:協辦圖書館各館室之閱覽流通服務。
三、文化資產志工隊:協助縣史館、南投陶展示館及竹藝博物館導覽         解說服務。

肆、性別統計分析
1、 依年齡層分析:
    以年齡別觀之，男性以「65歲以上」49人(占50 %)最多，「55-64歲」33人(占33.67%)次之，兩年齡層加總已逾男性志工人數8成以上；女性則以「55-64歲」134人(占43.65%)最多，「65歲以上」109人(占35.5 %)次之，兩年齡層加總已幾近女性志工人數8成。男女性志工整體年齡較為年長，顯示中高齡層較有餘力從事志工工作。
(詳表2) 
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二、依志工學歷分析:
    以大專程度居多206人(占50.86%)，男性50人，女性156人；其次為高中(職)程度152人(占37.53%)，男性33人，女性119人，兩學歷程度人數加總已幾近總人數9成。(詳表3、圖1)
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伍、結語
1.志工整體年齡偏高，顯示中高齡層較有餘力從事志工工作。
2.志工學歷以大專程度居多，顯示此階段在學校教育薰陶之下，有較多服務社會的觀念，在行有餘力時，願意付出一份心力回饋社會。
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表3  志工學歷分析

單位:人

國中及以下高中(職) 大專 研究所 合計

男 5 33 50 10 98

女 15 119 156 17 307

合計 20 152 206 27 405
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圖1 志工學歷分析
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單位：人

合計 男 性 女 性

南投縣政府文化局

4 248 45 203

國家發展委員會檔案管理局臺灣省政資料

館

1 36 10 26

財團法人社寮文教基金會

1 32 22 10

財團法人毓繡文化基金會

1 50 11 39

欣榮紀念圖書館暨玉蘭文化會館

1 39 10 29

合 計

8 405 98 307

資料來源：南投縣政府文化局推廣科。
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表2    志工年齡分析

單位:人

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

0 0 1 1 1 3 10 30 4 30 33 134 49 109 98 307

合計 55-64歲 65歲以上 未滿12歲 12-17歲 18-29歲 30-49歲 50-54歲


