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摘要 

東南亞國家因為距離台灣航程近，在新型冠狀病毒肺炎疫情前，為重點行銷地

區，每年入境旅遊人次也多。2019 年泰國來台旅客達 413,926人次；2023 年 1 至 4 

月份來臺旅客更已達130,397人次，為東南亞市場第三大客源國。為推廣南投旅遊商

品及行程，南投縣政府及日月潭觀光圈共同組團，於9月21日至26日前往泰國曼谷，

參加台灣觀光協會組團辦理之台灣旅遊產品展銷會，並與在地業者舉辦推廣會，行

銷主題旅遊行程。 

南投縣政府及業者代表，參加由台灣觀光協會主辦的展銷會活動於曼谷市中心

十分熱鬧的Siam Paragon 暹羅百麗宮展售行銷。展銷會主題配合「文化」、「美食」、

「樂活」及「購物」等不同主題，設計體驗活動及攤位，讓泰國民眾了解台灣特色。

赴泰期間更由日月潭觀光圈聯盟舉辦疫後觀光圈首次海外推廣會，在南投縣政府、

交通部觀光署曼谷辦事處、中華航空公司、星宇航空公司及長榮航空公司及泰國當

地超過100位業界代表見證下，與泰國旅遊產業聯合會金林弘副主簽屬合作備忘錄，

未來將由日月潭觀光圈持續提供新的旅遊行程，讓更多泰國遊客可以進行更深度的

體驗行程。台灣觀光協會亦辦理一場大型推廣會，南投縣代表透過簡報方式行銷南

投的大型主題活動及行程。 
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壹、目的 

東南亞國家因為距離台灣航程近，在新型冠狀病毒肺炎疫情前，為重點行銷地

區，每年入境旅遊人次也多。2019 年泰國來台旅客達 413,926人次；2023 年 1 至 4 

月份來臺旅客更已達130,397人次，為東南亞市場第三大客源國。隨今年初新型冠狀

病毒肺炎疫情緩解，國境開放。為推廣南投旅遊商品及行程，南投縣政府及日月潭

觀光圈共同組團，於9月21日至26日前往泰國曼谷，參加台灣觀光協會組團辦理之台

灣旅遊產品展銷會，並與在地業者舉辦推廣會，行銷主題旅遊行程。 

    南投縣業者及代表針對團體及自由行旅客設計不同內容，自由行旅遊方式主要

透過展銷會方式，親自向逛展民眾行銷。針對團體行遊客則透過兩場大型的推廣會

活動，讓業者了解目前南投旅遊概況，以利持續安排南投旅遊行程。 

貳、過程 

行前 

    本次泰國推廣行程，主要係辦理 3 天的旅遊商品展銷會及 2 場大型推廣會。本

府在疫情前曾印製泰文摺頁，惟疫情間並無印製泰文摺頁，故本次攜帶之文宣品以

英文為主。為便利與民眾或業者溝通，本府也特別委請台灣觀光協會協助聘用熟悉

中文及泰文之工讀生，於展銷會櫃位協助翻譯。展銷會簡報部分，則由本府製作，

事先翻譯為泰文後，協請工讀生以泰文簡報說明。至於簡報內容，除基本資源介紹

以外，景點則將重點放於疫情間新增之景點，希望增進旅行社業者了解。為增加活

動亮點，本次出國也攜帶「2023 南投燈會」與「卡納赫拉的小動物」聯盟合作之紀

念幣，作為展銷會櫃位小活動或者與旅行社洽談的紀念品。 

第 1 天 9 月 21 日（星期四）台灣－泰國曼谷 

    本日為啟程出發日，黃山科長於清晨至國道三號南投服務區與日月潭觀光圈出

國代表會合，一同搭乘遊覽車前往台北臺灣桃園機場。遊覽車約於上午 6時 50分抵

達機場第一航廈，並依序通過安檢及海關後，於 8時 45分於 A6登機門登機，搭乘

9時 25分起飛的中華航空 CI831班機前往曼谷，並於曼谷時間下午 1 時 20 分抵達。
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搭機時特別注意到，華航的機上觀光影片以山岳景點為主題介紹台灣，以縮時攝影

的方式介紹台灣山岳美景，其中合歡山部分也以觀星為主題介紹，可見本府與地方

協會爭取認證的「合歡山暗空公園」也成為國際宣傳亮點。於曼谷機場時，交通部

觀光局曼谷辦事處陳憶婷主任親自接機，並於接機後安排前往 Audrey 用餐。曾惟凌

約僱因提前至泰國曼谷休假，故今日與南投代表及業者會合。餐會期間主任特別針

對泰國曼谷地區旅遊現況說明，並稍微說明其後幾日的行程。餐會結束後，團員入

住飯店，整理接下來幾天行銷推廣品及文宣。 

機上行銷影片介紹合歡山星空 歡迎宴餐廳地點 

第 2 天 9 月 22 日（星期五）泰國曼谷(台灣旅遊商品展銷會開幕、日月潭觀光圈推

廣會) 

    本次展銷會場地位於 Siam Paragon 暹羅百麗宮，類似台北西門町，附近百貨林

立。台灣業者代表一早由飯店出發，約上午 9 時 30 分抵達展場，並進行櫃位整理及

準備。台灣旅遊商品展銷會於上午 11 時舉辦開展儀式，因泰國民眾對於宗教文化很

有興趣，所以開場表演特別安排類似八家將的表演，並以舞蹈結合台灣的美食，讓

人留下深刻印象。開展儀式駐泰國台北經濟文化辦事處薛秀媚副代表、交通部觀光

署曼谷辦事處陳憶婷主任、各縣市代表及業者均出席開幕儀式。展銷會主題配合「文

化」、「美食」、「樂活」及「購物」等不同主題，設計體驗活動及攤位，讓泰國民眾

了解台灣特色。當日開展後，相關活動配合百貨公司的閉館時間，展售至晚上 8 時。 

    除於 Siam Paragon 暹羅百麗宮舉辦台灣旅遊商品展銷會以外，黃山科長與日月

潭觀光圈聯盟晚間於曼谷拉差達瑞士酒店宴會廳舉辦海外推廣會，日月潭觀光圈聯

盟魏振宇盟主與茆晉（日牂）、張心盈、彭成裕、郭子寬、賴美月、翁啟富、張德修、
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陳巨凱、張淑貞等聯盟代表成員均出席。由魏振宇盟主與泰國旅遊產業聯合會金林

弘副主簽屬合作備忘錄，現場包括交通部觀光署曼谷辦事處、中華航空公司、星宇

航空公司及長榮航空公司及泰國當地超過 100 位業界代表均出席見證，更由台灣國際

觀光產業發展協會林玉華理事長，以流利的泰文進行日月潭觀光圈資源簡報，並透

過互動遊戲得到很大迴響。 

展銷會開幕薛秀媚副代表致詞 以宗教文化展現台灣特色 

舞蹈結合台灣美食 貴賓參觀日月潭觀光圈攤位 
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推廣會日月潭觀光圈與泰方簽署備忘錄 日月潭觀光圈資源簡報 

第 3 天 9 月 23 日（星期六）泰國曼谷(台灣旅遊商品展銷會) 

    本日仍配合台灣觀光協會的安排，於 Siam Paragon 暹羅百麗宮擺設櫃位宣傳。

大部分泰國民眾對於前往南投的交通訊息較為好奇，黃山科長及同仁特別透過翻譯

說明近年通車的數條台灣好行路線，已可方便前往日月潭、清境農場、溪頭等重要

景點；並說明日前發行的南投好行卡，可 3 天內無限次數搭乘 6 條台灣好行。當日

現場更有「卡納赫拉的小動物」貼圖粉絲，展示曾來南投燈會欣賞無人機的照片及

紀念品，表示是很好的回憶一定會再訪。 

現場體驗活動 巧遇卡納赫拉的小動物粉絲 
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第 4 天 9 月 24 日（星期天）泰國曼谷(台灣旅遊商品展銷會) 

    今日為旅遊商品展銷會的最後一天，因為適逢星期日遊客也最多。因為這次台

灣館的主題也有包含美食，所以今天也有泰國民眾詢問到南投的農特產或美食。黃

山科長也透過翻譯說明南投的特產，順勢介紹即將舉行的南投世界茶業博覽會。另

外這次台灣觀光協會主舞台有液晶螢幕，各縣市及業者也提供影片於非舞台活動時

間輪播。南投縣播放與黃小枚合作的「我在南投心自由」mv，吸引不少目光。展銷

會在晚間八時順利結束。 

我在南投心自由撥放 展銷會人潮 

第 5 天 9 月 25 日（星期一）泰國曼谷(廚藝教室參訪及台灣觀光推廣會) 

    今日台灣觀光協會訂於下午時間舉辦台灣觀光推廣會，上午黃山科長利用空檔

與日月潭觀光圈聯盟共同考察泰國當地的廚藝教室。泰國的廚藝教室發展很早，已

有數家廚藝教室在運作。目前的旅遊發展朝向深度及體驗，所以結合市場採買、廚

藝教學、體驗的遊程便被開發出來。參訪團上午約九時抵達 Sompong Thai 廚藝教室，

廚藝老師在集合完成後，先帶著大家前往傳統市場，採買並解說今天會使用到的食

材。隨後返回廚藝教室，製作 3-4 道菜。每道菜先由廚藝老師說明料理的方式，隨後

大家回到自己的座位，進行料理的嘗試，最後到中午就品嚐自己完成的美食。廚藝

教室在台灣也有部分業者在操作，多與食農教育或產地旅行結合，但實際來到泰國

參訪，發現泰國操作的成熟度高很多，同時也已進入商業化模式，有與旅遊電商合

作收單，且許多實際操作面的細節也有很多我們值得學習的地方。 

    下午各縣市代表共同集合至 Hilton Sukhumvit Bangkok 舉辦台灣觀光推廣會。推
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廣會於下午 2 時開始。先由交通部觀光署曼谷辦事處簡報目前交通部觀光署提供的

各項國際旅客入台優惠，之後由各縣市政府簡報說明旅遊資源。並於簡報後開放自

由洽談時間，讓旅遊業者至各縣市政府及業者攤位收集資料。台灣觀光協會並在結

束前安排抽獎，並邀請得獎者與提供獎品單位合影，推廣會在下午 5 時圓滿結束。

曼谷辦事處並在 5 時半於同一場地邀集所有單位召開此行檢討會，大部分單位對於

此次行程安排都給予肯定，只提到有關推廣會的場地動線安排，以及部分旅行業者

未帶足夠名片，導致台灣業者無法取得對方資訊，希望未來台灣觀光協會能主動提

供所有參加業者聯絡方式，或主動建議應帶之名片數等，所有活動圓滿在下午 6 時

結束。 

抵達廚藝教室 市場採買解說 

廚藝教學 操作器具 
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曼谷辦事處簡報 南投縣簡報內容 

得獎者合照 透過翻譯與泰國業者介紹 

第 6 天 9 月 26 日（星期二）泰國曼谷－台灣 

    今日無相關行程，一早起床後整理行李，曾惟凌約僱搭乘中華航空 CI832 航班，

於曼谷蘇凡納布國際機場 1點 20分起飛，並於 6點抵達台北臺灣桃園機場。黃山科

長則於下午 2時抵達曼谷蘇凡納布國際機場，並與日月潭觀光圈搭乘下午 5時 30分

起飛的中華航空 CI836航班，於晚間 10時 30分抵達台北臺灣桃園機場，並搭乘遊

覽車返回南投，結束本次行程。 
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曼谷蘇凡納布國際機場托運行李中 曼谷蘇凡納布國際機場候機情形 

參、心得與建議 

有關本次行程結束後，心得為： 

    一、泰國為東南亞市場第三大客源國，在疫情前更有數家航空公司飛航台灣，

更曾有廉價航空以包機方式飛航台中機場。依據這次赴泰推廣經驗，許多

民眾及業者仍對台灣旅遊商品有興趣，實應該於疫情後多加推廣。 

    二、疫情間南投陸續發展合歡山暗空公園鳶峰星空劇場、雙龍瀑布七彩吊橋、

瑞龍瀑布風景區等新景點。未來各項國際行銷可予以特別強化，加入南投

的山岳景色等特色，將可以吸引更多觀光客來南投旅遊。 

本次行程結束後，經討論可納為縣府參酌建議如下： 

  一、泰國民眾普遍對於宗教文化很有興趣，未來相關泰國行程之包裝，可以盡

量納入宗教寺廟或相關的文化體驗，將更有助於泰國市場的行銷。 

    二、廚藝教室可與在地食材推廣的食農教育結合，台灣可以參考泰國的發展經

驗，了解其商業化的過程以及推動細節。南投農特產豐富，應該可以多加

鼓勵業者投入發展。 
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附錄一：2023 泰國地區觀光推廣活動行程表 

日期 時間 行程 

第一天 

9 月 21 日 

(星期四) 

04:00 南投縣出發前往桃園國際機場 

07:00 抵達桃園國際機場第一航廈 

09:25 搭乘中華航空 CI831 班機前往曼谷 

13:20 抵達曼谷機場 

16:30 Audrey 餐廳歡迎宴 

18:00 抵達飯店入住 

第二天 

9 月 22 日 

(星期五) 

08:30 飯店出發前往 Siam Paragon 暹羅百麗宮 

09:30 抵達 Siam Paragon 暹羅百麗宮辦理展位佈置 

11:00 台灣旅遊產品展銷會開幕儀式 

16:00 黃山科長出發前往曼谷拉差達瑞士酒店 

18:00 日月潭觀光圈海外推廣會(IN 曼谷拉差達瑞士酒店) 

20:00 台灣旅遊產品展銷會及日月潭觀光圈推廣會結束 

21:30 抵達飯店入住 

第三天 

9 月 23 日 

(星期六) 

09:30 飯店出發前往 Siam Paragon 暹羅百麗宮 

11:00 台灣旅遊產品展銷會宣傳 

20:00 台灣旅遊產品展銷會結束 

21:30 抵達飯店入住 

第四天 

9 月 24 日 

(星期天) 

09:00 飯店出發前往 Siam Paragon 暹羅百麗宮 

11:00 台灣旅遊產品展銷會宣傳 

20:00 台灣旅遊產品展銷會結束 

21:30 抵達飯店入住 

第五天 

9 月 25 日 

(星期一) 

08:00 飯店出發前往 Sompong Thai 廚藝教室 

09:00 抵達 Sompong Thai 廚藝教室參與遊程 

13:00 出發前往 Hilton Sukhumvit Bangkok 

14:00 台灣觀光推廣會開始 

17:00 台灣觀光推廣會結束 

17:30 檢討會議 

18:00 檢討會議結束，撤場返回飯店 

19:00 抵達飯店入住 

第六天 

9 月 26 日 

(星期二) 

12:00 飯店出發前往曼谷機場 

14:00 抵達曼谷機場 

17:30 搭乘中華航空 CI836 班機返回台灣 

22:30 抵達桃園國際機場第一航廈 

01:00 返回南投 
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附錄二：2023 泰國地區觀光推廣活動媒體報導 

 


