[bookmark: _Hlk134085664]南投縣政府民政處
戶政志工性別統計分析
1、 前言
隨著社會發展的演變，人民各類需求的不斷增加，政府機關所需提供的服務日漸擴大，在政府人力有限，民間民力無窮的狀況下，政府機關藉由志願服務人力來協助各項政務及服務推動的概念逐漸興起。我國於2001年公布施行「志願服務法」，始給與志願服務工作法源依據。所謂志願服務，依據志願服務法第3條第1項：「民眾出於自由意志，非基於個人義務或法律責任，秉誠心以知識、體能、勞力、經驗、技術、時間等貢獻社會，不以獲取報酬為目的，以提高公共事務效能及增進社會公益所為之各項輔助性服務。」由此可知志願服務乃鼓勵人民為公共大眾奉獻付出及進行社會關懷，蘊含利他及社會正義之人道精神，以參與者的角色，來實現公民自覺與責任。
本縣目前13鄉(鎮、市)戶政事務所皆有志工協助提供戶政業務相關服務，本文藉由對本縣戶政志工人員數(111年12月為基準)的性別，年齡及職業等進行性別分析，可做為日後戶政志工招募與管理策略之參考。
2、 戶政志工概況
本縣13鄉(鎮、市)戶政事務所為提供洽公民眾更便捷的服務，及符合聯合國永續發展目標(SDGs)促進兩性平等參與志願服務，以協助推動戶政業務並強化為民服務功能，故皆設有戶政志工提供服務。
(1) 招募對象
年滿20歲，並歡迎65歲以上年長者加入，具服務熱誠、有耐心，未罹患精神疾病或法定傳染病者，性別、學歷不拘，均為遴選對象。
(2) 招募方式
1.運用各種媒體或張貼公告、海報廣為宣傳。
    2.邀請退休公務人員或曾任職代人員擔任。
    3.由村(里)鄰長、志工人員引薦。
    4.由相關單位同仁推薦。
(3) 服務項目
1.主動招呼、協助民眾取號碼牌及引導民眾申辦案件。
2.協助身心障礙、老弱民眾申辦案件。
3.協助指導民眾填寫各項申請書。
4.協助服務台各項業務。
5.提供簡易諮詢服務。
6.代發文宣資料。
7.其他服務事項之支援及協助工作。
(4) 教育訓練
為使志工對志願服務工作有正確的認知及持續的熱情，藉以保障志願服務工作品質，戶政事務所得辦理或推薦志工參加相關教育訓練包括：基礎訓練、特殊訓練、成長訓練、領導訓練及其他在職教育訓練。
(5) 管理與考核
由各戶政事務所志工業務承辦人員負責，安排所轄志工排班調度及服勤時間，並於年底進行年度志工人員考核。
3、 戶政志工性別統計分析
以下針對本縣13鄉(鎮、市)戶政事務所志工「人數分布」、「性別」、「年齡」及「職業別」進行統計數據分析。



(1) 人數分布

	戶政事務所
	志工人數

	南投市戶政事務所
	7

	埔里鎮戶政事務所
	21

	草屯鎮戶政事務所
	21

	竹山鎮戶政事務所
	6

	集集鎮戶政事務所
	1

	名間鄉戶政事務所
	6

	鹿谷鄉戶政事務所
	4

	中寮鄉戶政事務所
	1

	魚池鄉戶政事務所
	1

	國姓鄉戶政事務所
	5

	水里鄉戶政事務所
	2

	信義鄉戶政事務所
	1

	仁愛鄉戶政事務所
	3

	合計
	79




由上述數據顯示，除了埔里鎮戶政事務所及草屯鎮戶政事所志工人數為雙位數以外，其餘戶政事務所皆為個位數，尤其人口規模越小及越偏遠的鄉鎮，其戶政志工人力越顯稀少，一方面反映出洽公人數較少，戶政志工服務需求人力也較少，另一方面也顯示出偏遠鄉鎮的志工召募較為困難。




(2) 性別分布
	
	戶政事務所
	男
	女

	南投市戶政事務所
	[bookmark: RANGE!F8]0
	[bookmark: RANGE!H8]7

	埔里鎮戶政事務所
	3
	18

	草屯鎮戶政事務所
	0
	21

	竹山鎮戶政事務所
	0
	6

	集集鎮戶政事務所
	0
	1

	名間鄉戶政事務所
	0
	6

	鹿谷鄉戶政事務所
	0
	4

	中寮鄉戶政事務所
	1
	0

	魚池鄉戶政事務所
	0
	1

	國姓鄉戶政事務所
	0
	5

	水里鄉戶政事務所
	1
	1

	信義鄉戶政事務所
	0
	1

	仁愛鄉戶政事務所
	0
	3

	合計
	5
	74

	性別佔比
	6%
	94%




由上述數據顯示，除了埔里鎮戶政事務所、中寮鄉戶政事務所及水里鄉戶政事務所有男性戶政志工外，其餘皆為女性戶政志工，性別比例有明顯落差，女性戶政志工人數佔94%。此現象與目前全國志工人力仍以女性占多數符合，可能與我國傳統社會文化賦予女性扮演照顧者角色有關，相較於男性，女性較被認可從事服務社會及奉獻人群的志工角色。

(3) 年齡分布

	戶政事務所
       年齡及性別
	30-49歲
	50－54歲
	55－64歲
	65歲以上

	
	男
	女
	男
	女
	男
	女
	男
	女

	南投市戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7

	埔里鎮戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	3
	13

	草屯鎮戶政事務所
	0
	1
	0
	0
	0
	5
	0
	15

	竹山鎮戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	5

	集集鎮戶政事務所
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	名間鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	4

	鹿谷鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	2

	中寮鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	魚池鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	國姓鄉戶政事務所
	0
	2
	0
	1
	0
	2
	0
	0

	水里鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	信義鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	仁愛鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	合計
	0
	4
	0
	2
	1
	17
	4
	51

	男女性別年齡佔比
	0%
	5%
	0%
	3%
	20%
	23%
	80%
	69%

	年齡佔比
	5%
	3%
	23%
	69%










由上述數據顯示，本縣戶政志工人力以65歲以上高齡志工佔多數(69%)，除與政府倡導高齡者加入志工行列有關以外，和65歲以上高齡者較有餘裕時間可以擔任志工奉獻社會也有關係。而男性志工大部分都為65歲以上志工(80%)，也與傳統父權社會認為男性應負擔生活家計，需工作到65歲退休後才有時間擔任志工有關。

(4) 職業別分布

	戶政事務所
	公教人員
退休
	工商業
人士
	非公教人員退休
	家庭管理
	其他

	
	男
	女
	男
	女
	男
	女
	男
	女
	男
	女

	南投市戶政事務所
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	0
	0

	埔里鎮戶政事務所
	1
	3
	0
	1
	2
	1
	0
	13
	0
	0

	草屯鎮戶政事務所
	0
	3
	0
	1
	0
	1
	0
	15
	0
	1

	竹山鎮戶政事務所
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	0
	0

	集集鎮戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	名間鄉戶政事務所
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0

	鹿谷鄉戶政事務所
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0

	中寮鄉戶政事務所
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	魚池鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	國姓鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	3
	0
	1
	0
	1
	0
	0

	水里鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	信義鄉戶政事務所
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	仁愛鄉戶政事務所
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0

	合計
	2
	16
	0
	5
	3
	5
	0
	46
	0
	2

	職業別佔比
	23%
	6%
	10%
	58%
	3%
















由上述數據顯示，本縣戶政志工職業別以家庭管理為最多(58%)，且全為女性家庭管理，這一方面顯示從事家庭管理工作在家人出門上班或上學之後，較有閒餘時間至戶政事務所擔任志工，另一方面也顯示在傳統父權思想「男主外、女主內」思考框架下，男性仍以出外工作為主，家庭管理一職仍以女性擔任為主。

4、 結論與建議
綜合以上數據顯示，本縣戶政志工在男女性別比率上有很明顯的差距，且志工呈現高齡化現象，並以家庭管理職業背景的女性志工居多，另偏遠鄉鎮戶政事務所的志工人數明顯較少。以下建議可供參考：
(1) 偏遠鄉鎮戶政事務所加強招募志工，強化與當地組織連結
[bookmark: _GoBack]目前集集、中寮、魚池及信義等戶政事務所皆只有1位志工，可供服務的時數較少，建議可多主動運用各種管道對外招募志工，並與當地社區發展協會等組織維持緊密聯繫關係，從中找尋適當之戶政志工人才，以提供更為充足量能之志工服務。
(2) 於戶政志工招募時多鼓勵男性參與，縮小性別比例落差
各戶政事務所於招募志工時，宣導文宣應儘量男性女性平均發放，並加強所屬志工性別平權意識，鼓勵所屬女性志工邀請家中男性參與，更能凝聚家庭向心力。
(3) 可多邀請中壯年志工參與，組成跨世代團隊
目前本縣各戶政事務所已65歲以上高齡志工佔多數，可多招募中壯年志工加入，藉由不同世代合作，雙方可以互相照應，發揮各自所長克服挑戰，提供更多元化的服務。
(4) 推廣公教退休人員加入志工，持續發揮專業價值
本縣戶政志工目前退休公教人員僅占23%，可強化招募對於公務體系熟悉的退休公教人員，另對於戶政事務所人員可強化其退休後繼續擔任志工的理念，運用多年的戶政專業經驗持續提供更優質的服務，在志工領域發揮更多的價值。
戶政事務所志工「年齡分布」

年齡	30-49歲	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	0	0	0	0	0	1	0	0	0	1	0	0	0	0	0	0	0	0	0	2	0	0	0	0	0	0	年齡	50－54歲	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1	0	0	0	0	0	1	0	0	0	0	0	0	年齡	55－64歲	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	0	0	0	5	0	5	0	1	0	0	0	2	0	1	1	0	0	1	0	2	0	0	0	0	0	0	年齡	65歲以上	
男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	0	7	3	13	0	15	0	5	0	0	0	4	0	2	0	0	0	0	0	0	1	1	0	1	0	3	




戶政事務所志工「職業別分布圖」

職業別	公教退休人員	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	0	2	1	3	0	3	0	2	0	0	0	3	0	2	1	0	0	0	0	0	0	0	0	1	0	0	職業別	工商業人士	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	0	0	0	1	0	1	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	0	0	0	職業別	非公教退休人員	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	0	0	2	1	0	1	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1	0	1	1	1	0	0	0	0	職業別	家庭管理	
男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	0	5	0	13	0	15	0	4	0	0	0	3	0	2	0	0	0	0	0	1	0	0	0	0	0	3	職業別	其他	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	男	女	南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	0	0	0	0	0	1	0	0	0	1	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	




戶政事務所志工「人數分布」

南投市	
7	埔里鎮	
21	草屯鎮	
21	竹山鎮	
6	集集鎮	
1	名間鄉	
6	鹿谷鄉	
4	中寮鄉	
1	魚池鄉	
1	國姓鄉	
5	水里鄉	
2	信義鄉	
1	仁愛鄉	
3	




戶政事務所志工「性別分布」

男	
南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	0	3	0	0	0	0	0	1	0	0	1	0	0	女	
南投市	埔里鎮	草屯鎮	竹山鎮	集集鎮	名間鄉	鹿谷鄉	中寮鄉	魚池鄉	國姓鄉	水里鄉	信義鄉	仁愛鄉	7	18	21	6	1	6	4	0	1	5	1	1	3	



6

