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衛生局-114年施政計畫績效報告 

 

壹、前言 

114年度本局施政目標計有(1)強化縣內醫療服務品質，促進民眾心理健康、

加強社區安全網個案管理及精進危機處理，並推動智慧醫療服務；(2)建立食品

藥物安全化，加強毒品危害防制網絡功能，提供民眾健康、衛生、安全的環境；

(3)推動健康促進及預防保健；(4)活躍老化、健康老化；(5)維護防疫體系完整

化；(6)建構長期照護完善網絡等六大業務面向。 

114年度本局各項業務策略目標績效達成情形如下： 

1. 辦理轄內醫療機構督導考核家數計10家，達年度目標值。 

2. 心理諮商服務1,182人次，並針對須轉介其他資源者，皆提供轉介服務；家暴

加害人執行處遇人數122人；性侵加害人執行處遇人數206人，達年度目標值。 

3. 智慧醫療服務（含遠距診療及遠距照護服務）計2,675,942人次；埔基國姓物

理治療所服務計11,981人次，皆達年度目標值。 

4. 稽查食品製造業、餐飲業及後市場監測抽驗專案，GPH查核、標示查核、後市

場監測抽驗等計5,051項，達年度目標值。 

5. 查處不法藥物及化粧品次數1,123次，違規查處194件；違規藥物及化粧品廣

告監控計450次，違規查處計59件，皆達年度目標值。 

6. 加強管制藥品稽核，全年稽核領照家數計168家，達年度目標值。 

7. 毒癮個案追蹤輔導639人，涵蓋率100%，達年度目標值；辦理「2025兒少同行!

不毒行!」毒品防制暨家庭陶杯彩繪活動，響應人數計200人，皆達年度目標

值。 

8. 完成114年度聯合分工檢驗專責項目應完成之檢驗件數計624件，達年度目標

值。 

9. 確保檢驗品質取得檢驗項目認證23項；參與國內外能力試驗9場次，達年度目

標值，皆達年度目標值。 

10. 為提升民眾癌症篩檢使用率，114年辦理社區整合式篩檢及癌症設站計647場

次，達年度目標值。 

11. 為提升縣內長輩均衡飲食識能，114年辦理社區長者營養教育講座計469場、

15,531人次，及長者個別營養衛教計160人次，達年度目標值。 

12. 114年通報法定傳染病病例計1,202案依限完成防治作為，完成率99.4%，達年

度目標值。 

13. 本縣65歲以上長者流感疫苗接種率 53.19%，全國接種率50.98%，相較全國高

於2.21%。 
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14. 失智社區據點布建28處；醫事機構巷弄長照站布建32處；使用長照專業服務

計2,636人次、喘息服務計31,807人次，辦理長照2.0宣導388場，皆達年度目

標值。 

 

貳、年度績效指標 

一、 績效達成情形 
績效目標衡量面向 權重配分 自評得分 複評得分 複評後總分 

業務面向 70 63 69.7 

97.7 人力面向 15 12 13 

經費面向 15 15 15 

二、 業務面向策略績效目標（權數為70%） 

施政目標 績效指標 
評估
方式 

衡量標準 
年度 
目標值 

項目
權分 

績效量暨 
達成情形分析 

一、強化縣內醫療
服務品質，促
進民眾心理健
康、加強社區
安全網個案管
理及精進危機
處理；並推動
智慧醫療服務 
(10%) 

1. 強 化 醫
療 機 構
管 理
(3%) 

進度
管控 

督考醫療機
構家數 /轄
內醫療機構
家 數 ）
×100% 

100％ 3% 1. 辦 理 情 形 說
明：完成轄內
醫院督導考核
計10家。 

2. 達成率(%)：
100% 

2. 追 蹤 社
區 安 全
網 輔 導

人 數 達
列 管 總
人 數 之
85%(3%) 

統計
數據 

當期追蹤社
區安全網輔
導人數 /當

年列管總人
數【扣除入
監、死亡】
100％ 

100％ 3% 1. 辦 理 情 形 說
明： 

(1) 於本縣13鄉鎮

衛生所及社區
心理衛生中心3
處設置心理諮
商服務站，提
供社區民眾可
近性、社區性
服務，服務對
象包含情緒困
擾、憂鬱及自
殺傾向/行為、
職涯及人際關
係陷困者、物

質(藥物)濫用
等，希冀透過
諮商陪伴陷入
低潮的民眾度
過人生關卡，
提供民眾心理
支持、諮詢服
務窗口，並適
時提供資源轉
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施政目標 績效指標 
評估
方式 

衡量標準 
年度 
目標值 

項目
權分 

績效量暨 
達成情形分析 

介及服務據點
資源管道。114
年提供心理諮
商服務計1,182
人次，針對須
轉介其他資源
者，皆提供轉
介服務。 

(2) 提供本縣家庭
暴力加害人及
性侵害加害人
之處遇執行，

114年度本縣家
庭暴力加害人
處遇機構計5家
（衛生福利部
草屯療養院、
衛生福利部南
投醫院、巫淑
君社會工作師
事務所、韓青
蓉社會工作師
事務所及致遠
身心科診所）、
性侵加害人處

遇機構計 2家
（衛生福利部
草屯療養院、

一心心理諮商
所）。家暴加害
人應執行處遇
人數122人；性
侵加害人應執
行處遇人數206
人，前揭處遇
執 行 率 皆
100%。 

 
1. 達成率(%)： 

100% 

3. 智 慧 醫
療 服 務
人 次
(2%) 

統計
數據 

服 務 達
10,000人次 

100％ 2% 1. 辦 理 情 形 說
明：遠距診療
及遠距照護服
務 總 人 次 計
2,675,942 人
次。 
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施政目標 績效指標 
評估
方式 

衡量標準 
年度 
目標值 

項目
權分 

績效量暨 
達成情形分析 

2. 達成率：100% 

4. 開 發 複
合 式 長
照 復 健
醫 療 園
區(2%) 

統計
數據 

服務達 100
人次 

100% 2% 1. 辦 理 情 形 說
明：埔基國姓
物理治療所服
務 總 人 次 計
11,981人次。 

2. 達成率(%)： 
100% 

二、建立食品藥
物安全化，
加強毒品危
害防制網絡

功能，提供
民眾健康、
衛生、安全
的環境(20%) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. 輔 導 及
稽 查 食
品 相 關
業 別 符

合 食 品
安 全 衛
生 管 理
法 相 關
規定（ 5
％） 

 

統計
數據 

依中央指定
執 行 本 縣
114年度專
案計畫輔導

及稽查食品
製造業、販
售業、餐飲
業等應符合
食品良好衛
生 規 範 準
則、食品安
全管制系統
準則及後市
場監測抽驗
等項目，查
核執行數 /

目標數 

100％ 5% 1. 辦 理 情 形 說
明：執行114年
度中央訂定輔
導及稽查食品

製造業、餐飲
業及後市場監
測 抽 驗 等 項
目 ， 計 5,051
項 ， 說 明 如
下：  

(1) GHP(食品良好
衛生規範準則)
查核目標數759
家 ， 執 行 759
家 ， 完 成 率
100%。 

(2) 標示查核目標
數2,525家，執
行2,735家，完
成率108.3%。 

(3) 後市場監測抽
驗目標數1,474
家，執行1,557
家 ， 完 成 率
105.6%。 

2. 達成率(%)： 
100% 

2. 查 處 不
法 藥 物

化 粧 品
案件 

（2％） 

統計
數據 

1.全年稽查
150次 

2.查處15件
違規 

1.95% 
2.95% 

2% 1. 辦 理 情 形 說
明： 

(1) 全 年 1,123 家
次。 

(2) 違規查處計194
件。 

2. 達成率(%)： 
以上指標達成率
100% 

3. 查 處 違
規 藥 物

統計
數據 

1.全年監控
150次 

1.95% 
2.95% 

2% 1. 辦 理 情 形 說
明： 
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施政目標 績效指標 
評估
方式 

衡量標準 
年度 
目標值 

項目
權分 

績效量暨 
達成情形分析 

化 粧 品
廣 告 件
數 （ 2
％） 

2.查處30件
違規 

(1) 全 年 監 控 450
次。 

(2) 違規查處計59
件。 

2. 達成率(%)： 
以上指標達成率
達100% 

4. 加 強 管
制 藥 品
稽 核 管
理 

(2％） 

 

統計
數據 

稽核有證比
率：（【實地
稽核領有管
制藥品登記
證之家數 /

轄區領有管
制藥品登記
證之家數】
×100% ）
≧20％ 

100％ 2% 1. 辦 理 情 形 說
明：114年本縣
列管領證家數
計305家，稽核
領照家數計168

家 ， 執 行 率
55.1% 
(168/305*100%
)。 

2. 達成率(%)： 
100% 

5. 藥 癮 個
案 管 理
服 務 涵
蓋率 

(4％） 
 

 

統計
數據 

（【實際追
輔頻次達成
率達 65%以
上人數 /當
年度個案管
理服務總人

數
×100% 】）
≧90%。 

100％ 4% 1. 辦 理 情 形 說
明：藥癮個案
追蹤輔導總人
數計639人，實
際追輔頻次達
65%以上人數計

639 人 ， 達
100%。 

2. 達成率(%)： 
100% 

6. 辦 理 毒
品 危 害
防 制 大
型 宣 導
活動 1場
次(1%) 

統計
數據 

參加人次至
少100人 

100% 1% 1. 辦 理 情 形 說
明 ： 辦 理
「2025兒少同
行!不毒行!」
毒品防制暨家
庭陶杯彩繪活
動，響應人數
計200人。 

2. 達成率(%)： 

100% 

7. 提 昇 檢
驗 績
效 ， 配
合 本 局
及 中 央
全 國 聯
合 分 工
執 行 各

統計
數據 

完成「衛生
局聯合分工
檢驗體系協
調會議」訂
定之 114年
度專責項目
應完成之執
行率。  

100％ 2% 1. 辦 理 情 形 說
明：114年度完
成專責檢驗項
目計624件： 

(1) 包(盛)裝飲用
水重金屬項目
檢驗：完成236
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施政目標 績效指標 
評估
方式 

衡量標準 
年度 
目標值 

項目
權分 

績效量暨 
達成情形分析 

項 檢 驗
（2％） 

 件，達成率100 
%。 

(2) 食用油脂及奶
油中重金屬項
目 ： 完 成 104
件，達成率100 
%。 

(3) 食用菇類重金
屬項目：完成
25件，達成率
100 %。 

(4) 水中溴酸鹽項

目 ： 完 成 259
件 ， 達 成 率
100%。 

2. 達成率(%)： 
以上指標達成
率 100% 

8. 確 保 檢
驗品質 

（2％） 
 

查核
文件 
統計
數據 

1.逐年新增
並維持認
證項目，
取得檢驗
項目認證 
23項，提
高檢驗數

據品質，
使其能有
效運作並
符合品管
之要求。 

2.建立衛生
檢驗規範
並參加國
內外舉辦
之能力試
驗，以期
檢驗能力

與國際接
軌。 

1.100
％ 

2.100
％ 

2% 1. 辦 理 情 形 說
明： 

(1) 本局取得檢驗
項目認證計23
項，如下： 

A. 包(盛)裝飲用
水重金屬(砷、

鉛、鎘、銻、
汞)計5項。 

B. 食品中微生物
(大腸桿菌、大
腸桿菌群、生
菌數、腸桿菌
科、金黃色葡
萄 球 菌 ) 計 5
項。 

C. 食用油脂重金
屬 (鉛、砷、
汞)計3項。 

D. 菇 類 重 金 屬
(鉛、鎘 )計 2
項。 

E. 食品中微生物
(綠膿桿菌、大
腸桿菌群、糞
便性練球菌)計
3項。 
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施政目標 績效指標 
評估
方式 

衡量標準 
年度 
目標值 

項目
權分 

績效量暨 
達成情形分析 

F. 殺菌劑(過氧化
氫) 計1項。 

G. 防腐劑(硼酸及
其鹽類)計 1
項。 

H. 漂白劑(二氧化
硫)計 1項。 

I. 水中溴酸鹽計1
項。 

J. 保色劑計1項。 
(2) 執行能力試驗

辦 理 情 形 說

明：114年參加
國內外能力試
驗計9場次:食
品中微生物(腸
炎弧菌、單核
球增多性李斯
特菌、沙門氏
桿菌、病原性
大腸桿菌、金
黃色葡萄球菌)
計5場；食用菇
蕈類中重金屬
(鉛、鎘)、食

品中防腐劑、
飲用水中溴酸
鹽、食用油脂

中重金屬等能
力測試各 1場
次。 

2. 達成率(%)： 
以上指標達成
率 100% 

三、推動健康促
進及預防保
健(5%)  

提高癌症篩
檢服務及加
強異常個案

轉介追蹤辦
理社區整合
式篩檢及癌
症設站場次
(5%)  

統計
數據 

13鄉鎮市衛
生 所 辦 理
250場次 

100% 5% 1. 辦 理 情 形 說
明：社區整合
式篩檢及癌症

設 站 計 647 場
次。 

2. 達成率(%)： 
100% 

四、活躍老化、
健 康 老 化
（10%） 

1. 辦 理 社 區
長 者 營 養
教 育 講 座
(5％)  

統計
數據 

20場 100% 5% 1. 辦 理 情 形 說
明：社區長者
營養教育講座



 

衛8 

施政目標 績效指標 
評估
方式 

衡量標準 
年度 
目標值 

項目
權分 

績效量暨 
達成情形分析 

計 469 場 ，
15,531人次。 

2. 達成率(%)： 
100% 

2. 辦 理 長 者
個 別 營 養
衛 教 。
(5%) 

 

統計
數據 

30人次 100% 
 

5% 1. 辦 理 情 形 說
明：長者個別
營養衛教計160
人次；營養風
險篩檢計1,052
人次。 

2. 達成率(%)： 
100% 

五、維護防疫體
系 完 整 化
(10%) 

 

1.依據傳染
病防治法規
定時限內完
成防治作為
(5％) 

統計
數據 

完成率(%)=
該年度完成
防治作為人
數 /該年度
總通報人數 

達90%
以上 

5% 1. 辦 理 情 形 說
明：114年通報
法定傳染病病
例計1,202案，
除7件疫調追蹤
單逾期外，其
餘皆依限完成
防治作為，本
案 完 成 率
99.4%。 

2. 達成率(%)： 
100% 

2.65 歲 以 上
長 者 流 感
疫 苗 接 種
率(5%) 

統計
數據 

本縣65歲以
上長者接種
數 /本縣 65
歲以上年中
人 口 數
*100% 

55% 4.7% 1. 辦 理 情 形 說
明： 

(1) 114年全面採用
三價疫苗部分
民眾(學生)自
費至醫療院所
接種，影響接
種率。 

(2) 且同步新冠疫
苗(左流右新)
影響接種率。 

(3) 114年截至 115
年1月27日止本

縣65歲以上長
者流感疫苗接
種率53.19%。 

2. 達成率(%)： 
96% 

六、建構長期照
護完善網絡 
(15%) 

 

1. 布 建 失
智 社 區
服 務 據
點(2%) 

統計
數據 

布建數達25
處 

100% 2% 1. 辦 理 情 形 說
明：截至114年
12月失智社區
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施政目標 績效指標 
評估
方式 

衡量標準 
年度 
目標值 

項目
權分 

績效量暨 
達成情形分析 

 據 點 布 建 28
處。 

2. 達成率(%)： 
100% 

2. 布 建 醫
事 機 構
辦理 C級
巷 弄 長
照 站
(2%) 

統計
數據 

布建數達31
處 

100% 2% 1. 辦 理 情 形 說
明：截至114年
12月醫事機構
巷弄長照站布
建32處。 

2. 達成率(%)： 
100% 

3. 辦 理 專

業服務 
(3％) 

統計

數據 

服務人次達

2,500人次 

100% 3% 1. 辦 理 情 形 說

明：截至114年
12月專業服務
人次計2,636人
次。 

2. 達成率(%)： 
100% 

4. 辦 理 喘
息 服 務   
(3％) 

統計
數據 

服務人次達
25,000人次 

100% 3% 1. 辦 理 情 形 說
明：114年度喘
息服務使用人
次計 31,807人
次。 

2. 達成率(%)： 

100% 

5. 辦 理 長
照 2.0宣
導(5％) 

統計
數據 

宣導場次達
13場次 

100% 5% 1. 辦 理 情 形 說
明：截至114年
12月長照資源

宣 導 計 388 場
次。 

2. 達成率(%)： 
100% 
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三、 人力面向策略績效目標（權數為15％） 

策略績效 
目標 

衡量指標 

衡量 
指標 

評
估
方
式 

衡量標準 
年度 
目標
值 

項
目
權
分 

績效量暨 
達成情形分析 

一、 控 管 編
制 員 額
（2%） 

機 關 編
制 員 額
成 長 率
（2%） 

統
計
數
據 

(本年度編制員額-上年度編制員
額)/ 上年度編制員額ｘ100% 

數值(成長率) 核給分數 

數值≦0% 2.0分 

0%＜數值≦5% 1.0分 

5%＜數值≦10% 0.5分 

數值＞10% 0分 
 

0% 2% 辦理情形說
明：編制員額
成 長 率
3.23%。 
 
人事處複評: 
員額成長率達

0%。 

二、 控 管 約
聘僱員額
（2%） 

機關公
務預算
約聘僱
員額成
長率
（2%） 

統
計
數
據 

(本年度約聘僱員額-上年度約聘
僱員額)/ 上年度約聘僱員額ｘ
100%。 

數值(成長率) 核給分數 

數值≦0% 2.0分 

0%＜數值≦5% 1.0分 

5%＜數值≦10% 0.5分 

數值＞10% 0分 
 

0% 0% 辦理情形說
明：約聘僱員
額 成 長 率
15.71%。 
 
人事處複評: 
114年度員額
163名 -113年
度員額142名
/142 員

=14.79%，核
給0分. 

三、 足 額 進
用身心障
礙 人 員
（6%） 

 

依法應
進用身
心障礙
人數與
實際進
用身心
障礙人
數「每
月差
額」

（6%） 

統
計
數
據 

依法應進用身心障礙人數-實際
進用身心障礙人數「每月差額 」
≦ 0 
 

數值(差額) 
每月個別合計，不加
總 

核給
分數 

1月≦ 0 0.5 

2月≦ 0 0.5 

3月≦ 0 0.5 

4月≦ 0 0.5 

5月≦ 0 0.5 

6月≦ 0 0.5 

7月≦ 0 0.5 

8月≦ 0 0.5 

9月≦ 0 0.5 

10月≦ 0 0.5 

11月≦ 0 0.5 

12月≦ 0 0.5 
 

  ≦ 0 6% 辦理情形說
明：每月進用
身心障礙人數
每月差額≤ 0 
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策略績效 
目標 

衡量指標 

衡量 
指標 

評
估
方
式 

衡量標準 
年度 
目標
值 

項
目
權
分 

績效量暨 
達成情形分析 

四、 推 動 公
務人員終
身 學 習
（5%） 

1.平均
終身
學習
時數
（2%
） 

2.必須
完成

10小
時課
程達
成率
（3%
） 

統
計
數
據 

本年度單位平均終身學習時數至
少應達20小時(其中包含必須完
成之10小時課程-當前政府重大
政策1小時、環境教育4小時、性
別主流化2小時、廉政與服務倫
理、人權教育、行政中立、多元
族群文化、公民參與等3小時，
並以數位學習為優先)。 

 

1.平
均終
身學
習時
數 

核給 
分數 

2.必須
完成10
小時課
程達成
率 

核給 
分數 

20小
時以
上 

2 達90%者 3 

15-19
小時 

1.5 達80%者 2.5 

10-14
小時 

1 達70%者 2 

5-9小
時 

0.5 達60%者 1.5 

未達5
小時 

0 達50%者 1 
 

1.20
小
時 

2.90
％
達
成
率 

5% 1. 辦理情形
說明： 
本局同仁
平均終身
學習時數
62.6 小
時、必須
完成 10小

時課程達
成 率
92.16%。 

2. 年度目標
值達成率
(%) ：
100% 
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四、 經費面向策略績效目標（權數為15％） 

策略績效 
目標 

衡量指標 

衡量 
指標 

評估
方式 

衡量標準 
年度 
目標值 

項
目
權
分 

績效量暨達成
情形分析 

一、 節約政
府支
出，邁
向財政
收支平
衡。
（7%） 

 各單位
當年度
經常門
經費賸
餘數與 
預算數
百分比
（7%） 

統計
數據 

※指標設算公式: 
【經常門預算數－經常門
決算數】/經常門預算數 

※設算說明: 
1.決算數＝實支數＋保留數 
2.預算數及決算數皆不含人
事費，並得扣除依法應全數
執行之經費(應檢具資料說

明) 
※計算方式如下： 
1. 節餘率達4%以上者100分 

2. 節餘率達3%以上，未達
4%者 90分 

3. 節餘率達2%以上，未達
3%者 80分 

4. 節餘率達1%以上，未達
2%者 70分 

5. 節餘率未達1%者 60分                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

4% 7% 1. 辦理情形
說明：節
餘 率 達
13% ， 得
100分。 

2. 達 成 率
(%) ：
100% 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

二、 提升預

算執行
績效
（8%） 

資本門

預算執
行率
(8%)(無
資本門
者以滿
分計算) 

統計

數據 

【(資本門決算數/資本門預

算數)*100%】 
※資本門決算數＝實支數＋
保留數 
※計算方式如下: 
1. 執行率達80%以上者100

分 
2. 執行率達70%~79%者90分 
3. 執行率達60%~69%者80分 
4. 執行率達50%~59%者70分 
5. 執行率未達50%者60分 

80% 8% 1. 辦理情形

說明：執
行 率 達
94% ， 得
100分。 

2. 達 成 率
(%) ：
100% 

 
 
 
 

參、未達年度目標值之績效目標檢討 

績效指標 衡量標準 
原訂 
目標值 

達成度 
差異值 

未達成原因分析暨因應策略 

65歲以上長者流感
疫苗接種率 

本縣65歲以上長者接種
數/本縣65歲以上年中人
口數*100% 

55% -1.81% 1. 未達成原因分析 
(1) 114年10月至12月流感疫情

平緩，及新冠後期民眾對
疫苗接種疲乏致接種意願
不高。 

(2) 天氣溫度未明顯下降。 
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績效指標 衡量標準 
原訂 
目標值 

達成度 
差異值 

未達成原因分析暨因應策略 

(3) 114年截至115年1月27日止
本縣65歲以上長者流感疫
苗接種率53.19%，全國65
歲以上接種率50.98%相較
全國高於2.21%，且合約院
所目前仍持續進行中。 

2. 因應策略 
(1) 運用多元方法進行催注，

如明信片或簡訊催注共寄
發28萬7,622則及有線電視
跑馬燈、社區衛教廣播
等，提醒長者接種疫苗重

要性。 
(2) 為提升長者接種意願，本

局使用中央補助經費支應
各鄉鎮市衛生所聘請臨時
人力，以電話關懷方式進
行催注。 

(3) 考量本縣醫療資源缺乏且
交通不便，於各鄉鎮廣設
接種站，114年安排計281
場社區設站（含夜診計25
場次、假日設站計 54場
次），並同步提供新冠疫苗
接種。 

(4) 雖接種率仍未能達預設目
標值，但本縣65歲以上長
者接種率仍較全國高也高

於 本 縣 113 年 接 種 率
(51.7%)。 

(5) 115年持續合約院所仍繼續
催注中。 

 
 

機關公務預算約聘
僱員額成長率 

(本年度約聘僱員額-上
年度約聘僱員額)/ 上年
度約聘僱員額ｘ100%。 

數值 
(成長率) 

核給 
分數 

數值≦0% 2.0分 

0%＜數值
≦5% 

1.0分 

5%＜數值
≦10% 

0.5分 

數值＞10% 0分 
 

0% 15.71% 1. 未達成原因分析 
配合衛生福利部社會安全
網及長照十年計畫政策推

動增加約聘人員。 
2. 因應策略 
（1） 檢討長期以聘用人員及

約僱人員辦理的業務，
若屬經常性業務，應由
編制內職員辦理。 

（2） 透過合理配置與檢討現
有業務需求，確保機關
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績效指標 衡量標準 
原訂 
目標值 

達成度 
差異值 

未達成原因分析暨因應策略 

運作效率，同時避免不
必要的預算員額增長。 

 

肆、推動成果具體事蹟總評 

一、 114年度重要施政計畫成果 

（一） 提升醫療服務資源與品質：增加民眾就醫可近性，維持24小時心導管室

運作，提供急性心肌梗塞病患，在縣內就能即時有效治療。提升急救責

任醫院急重症收治照護能力，減少傷病患轉診，提升病人安全。南投縣5

家心導管中心(衛生福利部南投醫院、埔基醫療財團法人埔里基督教醫院、

臺中榮民總醫院埔里分院、竹山秀傳醫療社團法人竹山秀傳醫院及佑民

醫療社團法人佑民醫院)，其中4家為24小時心導管中心(衛生福利部南投

醫院、埔基醫療財團法人埔里基督教醫院、竹山秀傳醫療社團法人竹山

秀傳醫院、佑民醫療社團法人佑民醫院)，全天候不間段的服務緊急需要

的病患。截至114年12月31日止，5家醫院執行心血管相關檢查及治療計

15,521人次（包括急性心肌梗塞心導管手術1,526名，心導管檢查3,243

名，周邊動靜脈瘻管通血管6,028名，其他血管相關服務4,062名，心導

管室設備執行DSA(數位減像血管造影術)574名、顱內血管治療(IA)72名

及四肢造影16名等），有效提升本縣急重症照護品質及民眾就醫可近性，

大幅降低轉診風險。 

（二） 佈建智慧量測據點：於112年起開始佈點於本縣關懷據點、醫事C、機構C、

失智據點、13鄉鎮市衛生所、社區藥局及文化健康站，由偏鄉開始逐步

完成全縣7大類型據點設置智慧量測據點計252站，提供偏鄉居民及社區

長者和民眾各種疾病之線上衛生教育學習課程、遠距監測照護(量測體重、

血壓、血糖、血氧、體溫等)並即時連線監測，衛生所護理人員及本縣10

家醫院進行異常關懷及追蹤，透過遠距照護系統平台快速追蹤及落實家

人健康監控作用，早期發現偏鄉居民健康問題，提醒民眾及早就醫。為

使民眾更方便取得量測服務，於鄉鎮市公所、戶政事務所及郵局佈建自

助式量測設備計16站。自112年起至114年12月31日止，會員計10萬6,934

名，佔本縣人口數22.9%，提供服務計267萬5,942人次、服務項次942萬

8,691項次，量測異常關懷計64萬7,204人次。 

（三） 首創送藥到府服務：本縣自110年率先推出送藥到府服務以來，已成為全

國指標性藥事便民措施，截至目前累計服務人次計6,290人次，為進一步

提升服務效率與使用便利性，衛生局自114年5月7日起全面導入線上申請
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制度，民眾只需在家完成申請與處方上傳，即可由系統媒合合作藥局、

安排藥師調劑並配送藥品。截至114年12月31日止，線上申請完成送藥服

務計3,988人次。另經費由110年度原本70萬元至114年度爭取第二預備金

100萬元，共計180萬元，全數用罄。 

（四） 查處不法藥物化粧品：依據藥事法、化粧品衛生安全管理法及醫療器材

管理法規範，執行查處不法藥物化粧品案件，114年查核不法藥物化粧品

次數1,123次、查處違規檢體194件，保障民眾用藥安全及身心健康。執

行查處違規藥物化粧品廣告件數，114年查核違規廣告次數計450次、查

處違規廣告計59件，避免不實廣告誘導消費者購買功效誇大產品。 

（五） 持續藥癮個案管理：依據114年度「毒品危害防制中心工作暨衛生福利部

補助辦理藥癮者處遇計畫」，持續追蹤輔導藥癮個案，藥癮個案管理服務

涵蓋率，114年度追蹤輔導639人次，其中按追蹤輔導頻率完成追蹤輔導

者639人次，執行率達100%，促進藥癮者歸賦社會、恢復家庭功能。 

（六） 輔導及稽查食品製造業及餐飲業： 

1.依中央訂定輔導及稽查食品製造業及餐飲業（包括學校、觀光飯店、餐

廳、自助餐及早餐店餐飲衛生管理稽查與輔導）作業場所衛生設施並落

實GHP自主衛生管理目標759家，達成輔導及稽查之家數759家，達成率

100%。 

2.依中央訂定輔導及稽查食品製造業及餐飲業（包括學校、觀光飯店、餐

廳、自助餐及早餐店等）以及販售業之肉品(含牛肉、豬肉等)、日本食

品、蛋品等標示目標2,525件，達成輔導及稽查2,735件，達成率108.3%。 

（七） 食品後市場監測及抽驗：全年度辦理後市場監測及專案產品抽驗目標為

1,474件，達成件數1,557件，達成率105.6%。 

（八） 設置心理諮商服務站：於本縣13鄉鎮市衛生所、南投區、竹山區及埔里

區社區心理衛生中心設置心理諮商服務站，由專業心理師提供民眾高可

近性之諮商服務（包含夜間諮商、遠距諮商），服務對象包含情緒困擾、

憂鬱及自殺傾向/行為、職涯及人際關係陷困者、物質(藥物)濫用等，

114年心理諮商服務計1,182人次，較113年增加77人次（增幅7%）。 

（九） 提供可近性精神醫療服務：為提供民眾可近性之精神醫療服務，持續於

南投市、埔里鎮、竹山鎮、水里鄉、衛生所、信義鄉及仁愛鄉等衛生所，

設置巡迴精神醫療門診，114年服務計9,695人次，提供民眾就近性及便

利性之精神醫療服務。 

（十） 完善長期照顧服務資源網絡：配合中央長照2.0計畫，持續辦理本縣專業

服務、喘息服務，強化出院準備服務計畫，完善長期照顧服務資源網絡，
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提供民眾可近性、連續性之長照服務。114年使用專業服務計2,636人次；

使用喘息服務計31,807人；114年度參與出院準備銜接長照服務計畫醫院

計8家，114年度1-12月出院準備評估長照需求個案數計1,235人次。 

 

二、 114年度優良事蹟 

（一） 本局與計畫處共同提案以《翻轉老化，樂齡宜居南投》為題，榮獲

「114年臺灣健康城市暨高齡友善城市獎」之「縣市組-卓越獎」，為

全國唯一得獎縣市。 

（二） 以「全國首創南投縣送藥到府服務系統-藥事照護『統』周到！」為

題，榮獲衛生福利部114年臺灣健康城市暨高齡友善城市海報獎。 

（三） 以「源投把關，綠色茶鄉最安全」為題，榮獲衛生福利部114年臺灣

健康城市暨高齡友善城市海報獎。 

（四） 以「建構心房顫動智慧健康照護、智慧健康雲服務5合1智慧設備」為

題，榮獲財訊雙週刊2025年智慧城市大調查-健康與醫療服務應用類

AI應用卓越獎。 

（五） 以「全齡智慧科技健康給力」為題，榮獲台灣永續基金會2025年第五

屆TSAA台灣永續行動獎-銀獎。 

（六） 本局社區營養推廣中心以「營養翻轉健康不平等」影音作品，榮獲

2025年第九屆資誠永續影響獎-社會組銅獎殊榮，是全台衛生局歷年

來獲得最高獎項。 

（七） 本局社區營養推廣中心以「營養全方位介入 守護南投銀髮健康」，通

過2025年SNQ國家品質標章公益服務類認證殊榮，是本縣第一個行政

機關且亦是全國唯一以社區營養介入取得標章認證。 

（八） 以「全國首創南投縣送藥到府服務系統-藥事照護『統』周到！」為

題，榮獲台北市電腦公會2026智慧城市創新應用獎-智慧醫療優等獎。 

（九） 國姓鄉衛生所榮獲衛生福利部國民健康署第16屆金所獎健康促進衛生

所,你我社區好厝邊-醫療資源缺乏地區佳作獎。 

（十） 信義鄉衛生所衛生福利部國民健康署第16屆金所獎健康促進衛生所,

你我社區好厝邊-原住民族、離島地區優等獎。 

（十一） 114年4月14日榮獲衛生福利部國民健康署頒發: 

1. 縣市執行菸害防制法成效分組第1名 

2. 衛生局稽查成果與陳情處理成效分組第1名 
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3. 查處網路平台案件成果及網路違法案件情形分組第1名 

4. 無菸環境與宣導分組第2名 

（十二） 114年4月16日獲頒衛生福利部113年度地方機關保健業務考評等13

項大獎： 

1. 保健業務考評第4組第1名 

2. 健康體位管理第1名 

3. 新生兒聽力篩檢及學齡前兒童視力管理第1名 

4. 疑似發展遲緩兒童門診服務量能第1名 

5. 高風險婦(兒)追蹤關懷服務第1名 

6. 縣市執行菸害防制法成效第1名 

7. 衛生局稽查成果與陳情處理成效第1名 

8. 查處網路平台案件成果及網路違法案件情形績優獎 

9. 高齡友善社區涵蓋率績優獎 

10. 癌症篩檢成效績優獎 

11. 身心障礙及新住民孕婦生育指導績優獎 

12. 無菸環境與宣導績優獎 

13. HPV疫苗接種率績優獎 

（十三） 114年4月18日獲頒衛生福利部113年度地方機關醫政業務考評第4組

優等獎(第1名)。 

（十四） 114年4月18日獲頒衛生福利部113年度地方機關口腔健康業務考評

第4組優等獎(第1名)。 

（十五） 114年4月29日獲頒衛生福利部113年度地方機關防疫業務考評等6項

大獎： 

1. 防疫業務考評優等獎 

2. 結核病防治綜合績效獎。 

3. COVID-19 JN.1疫苗65歲以上接種率卓越獎 

4. 流感疫苗高風險族群接種率績優獎 

5. 流感疫苗醫事人員接種率績優獎 

6. B型肝炎高風險幼兒追蹤防治績優獎 

（十六） 114年5月15日榮獲衛生福利部113年度地方機關食品業務考評-強化

檢驗資源及品質第4組第2名。 

（十七） 114年6月27日榮獲衛生福利部113年度地方機關心理健康業務考評

第4組優等獎。 

（十八） 114年9月8日榮獲衛生福利部食品藥物管理署頒發: 
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1. 中藥材包裝標示績優獎 

2. 中藥（材）抽驗得力獎 

3. 推動藥局無障礙環境進步獎 

4. 中藥稽查績優獎 

5. 藥事照護服務楷模獎 

6. 中藥違規查處卓越獎 

（十九） 114年11月25日榮獲衛生福利部114年度防疫績優獎－公務類團體獎。 

（二十） 114年12月3日榮獲114年縣市口腔癌防治力調查評選-高嚼組「防治

力績優」第3名。 

（二十一） 114年12月5日榮獲衛生福利部優化兒童醫療執行成效卓越獎。 

（二十二） 114年12月10日榮獲衛生福利部國民健康署「健康職場推廣獎」。 

（二十三） 洪美吟主任秘書榮獲行政院114年模範公務人員。 

（二十四） 鹿谷鄉衛生所胡錫鰹醫師兼主任榮獲第35屆醫療奉獻獎。 


